Turaséireacht Eireann
Tuarascdil Bhliantuil 2020

Cldr

Stair Achomair agus Cilra Reachtuil na Cuideachta
Rditeas an Chathaoirligh agus an Phriomhfheidhmeannaigh
Bord Thuraséireacht Eireann

Tuarascdil agus Raditis Airgid



STAIR ACHOMAIR AGUS CULRA REACHTUIL NA CUIDEACHTA

Bhunaigh Rialtas na hEireann agus Feidhmeannas Thuaisceart Eireann, faoi choimirce na
Comhairle Aireachta Thuaidh Theas (NSMC), Turaséireacht Eireann CTR (Cuideachta
Theoranta faoi Rdthaiocht), le bheith ina ghéag margaiochta don turaséireacht thar lear
d'oiledn na hEireann agus corpraiodh é ar an 11 Nollaig 2000 mar Chuideachta Teoranta ag
Rdthaiocht gan Scairchaipiteal. Tégann an chuideachta treoir beartais 6n NSMC agus
coinnionn sé dlithchaidreamh oibre lena chomhaltai bunaigh, Fdilte Eireann (FI) agus
Tourism Northern Ireland (TNI). Is iad priomhchuspéiri na cuideachta an turaséireacht go
hoiledn na hEireann a mhéadu agus tacaiocht a thabhairt do Thuaisceart Eireann lena chumas
turasodireachta a bhaint amach. Td an chuideachta d riald ag a Meabhrdn agus a hAirteagail
Chombhlachais agus ag an Meabhrdn Airgeadais faofa ag an NSMC agus ullmhaionn si
Pleananna Corpardideacha tri bliana agus Plean Oibritichdin aon-bhliana mar threoir dd cuid
gniomhaiochtai. Faigheann an chuideachta deontais airgid én dd dhlinse agus ioctar na
deontais seo amach tri Fl agus TNI. Ceapann an NSMC bord stitrthéiri.



Rditeas an Chathaoirligh agus an Phriomhfheidhmeannaigh

Ba léir ddinn nuair a sheolamar dr bpleananna don bhliain 2020 go mbeadh dashldin dirithe
ann don turasdireacht én iasacht - lena n-diritear an neamhchinnteacht leantnach faoin
mBreatimeacht, neamhchinnteachtai eacnamaiocha agus geopholaititla, agus srianta ar
sholdthar aer-drthach. Ni fhéadfadh aon rud muid a ullmhu dfach don ghéarchéim is mé riamh
don tionscal taistil agus turaséireachta ar fud na cruinne - rdig agus leathadh an COVID-19 in
earrach na bliana 2020. Rinneadh géarchéimeanna an-diobhdil don éileamh cheana, an galar
Crab agus Béal, SARS, 9/11 agus an scamall luaithri bolcdnach in 2010 a mhich an t-éileamh
go mér; bhi COVID-19 nios dushldnai nd aon cheann diobh sin.

Bhi tionchar eacnamaioch an-tromchuiseach ar fad ag an bpaindéim ar oibritheoiri
turaséireachta ar fud oiledn na hEireann. Dinadh tithe ésta, ionaid cuairteoiri, bedir agus
bialanna agus cuireadh imeachtai, comhdhdlacha agus gniomhaiochtai spéirt ar ceal. | rith na
bliana, cuireadh srianta diana ar an taisteal agus dinadh teorainneacha, dinadh spéartha na
hEorpa ach amhdin do bheagdn eitilti abhaile agus choinnigh na haerlinte an chuid is mé dd
n-aerloingis ar an talamh, né iad go Léir. Bliain éachtach don turasdireacht ba ea 2019, agus
ansin nuair a bhi an chuma air go mbeadh bliain eile den scoth againn in 2020, cuireadh
deireadh beagnach iomldn leis an turaséireacht faoi dheireadh Mhdrta. Bhi sé de sprioc ag
Turasoireacht Eireann fds +2% a bhaint amach i gcuairteoiri én iasacht sa bhliain 2020, ach
faoi dheireadh na bliana bhi laghdd de -80% né mar sin ann don bhliain.

Thosaigh géarchéim COVID-19 sa tSin agus bhi a thionchar le brath ar an taisteal amach as
an margadh sini mi Eandir. Shocraigh muid dr n-oifig i Shanghai a dhdnadh go sealadach agus
ar misean diolachdin chun na Sine i 2020, a bhi le tarlt ag deireadh Feabhra, a chur ar fionrai.
Bhi seirbhis nua le bunii ag an aerline Sineach Juneyao idir Shanghai agus Baile Atha Cliath
ag deireadh Mhdrta; cuireadh é seo ar an mhéar fhada chomh maith. D'fhégair Hainan Airlines
nach bhféadfai a bhealach 6 Beijing go Baile Atha Cliath a athoscailt; agus cuireadh filleadh
eitilt Cathay Pacific idir Hong Cong agus Baile Atha Cliath ar ceal chomh maith.

Thdinig athrd suntasach ar charsai faoi dheireadh Feabhra, nuair a scaip an vireas chuig cuigi
na Lombairde agus Veneto na hloddile. Le dianghlasdil na hloddile cruthaiodh géarchéim
ollmhor as na fadhbanna a bhi ann don taisteal agus don turaséireacht.

| mi Mhdrta dunadh oifigi Thuraséireacht Eireann i mBaile Atha Cliath, i gCuil Raithin agus i
bhformhér ar margai ar fud an domhain agus thosaigh dr bhfoireann ag obair 6n mbaile;
tugadh comhairle don bhfoireann go Léir cloi le comhairle dititil sldinte phoibli. Bhunaigh muid
nésanna imeachta maidir le hobair 6n mbaile agus treisiodh an chumarsdid leis na foirne ar
fud an domhain, ag tabhairt an eolais is déanai déibh ar fhorbairti de réir mar a tharla siad.

Tascfhérsa Téarnaimh don Turaséireacht ]

Ghlac Rialtas na hEireann agus Feidhmeannas Thuaisceart Eireann go luath go raibh
géarchéim gan fasach ann don earndil agus chuaigh siad i mbun idirghabhdla leis na pdirtithe
leasmhara lena bhfreagairti a mheas. Sa dd dhlinse, cuireadh Tascfhérsa Turaséireachta ar
bun le treoir a chur ar fdil do lucht déanta beartais agus do ghniomhaireachtai turaséireachta
maidir le riachtanais ldithreacha na hearndla agus na céimeanna a bhi riachtanach le cabhr
leis an téarnamh sa mhedntéarma agus sa bhfadtéarma. Cuireadh Tascfhérsa Téarnaimh don
Eitliocht ar bun chomh maith in Eirinn. Bhi ionadaiocht ag Turaséireacht Eireann sa tri
thascfhérsa. Td moltai na dtascfhérsai @ gcur san direamh indr bpleandil.

Taighde ar Rianairi COVID

Td monatodireacht @ dhéanamh ag Turasdireacht Eireann 6n tds ar thionchar domhanda
COVID-19. I bhfianaise na n-athruithe bunisacha atd ag tarld indr dtionscal, bhi a fhios againn
go raibh sé rithdbhachtach tuiscint chuimsitheach a fhdil ar an tomhaltéir athraithe agus ar
an mhargadh nua. Choimisitinaigh Turasoéireacht Eireann an cldr taighde is mé riamh ar dr



bpriomh-mhargai - le tionchar na paindéime ar rdin taistil a mheas, le fdil amach cathain a
bheadh tomhaltéiri réidh le smaoineamh faoin taisteal aris agus cad iad na margaiina mbeadh
na déchulachtai is fearr sa ghearr-théarma. D'fhoghlaim muid faoi iompar agus dearcadh
tomhaltéra atd ag teacht chun cinn agus bhi tionchar bunisach aige sin ar fhorbairt dr gclar
gniomhaiochta. Beidh sé an-luachmhar mar ionchur pleandla do Thuraséireacht Eireann agus
cursai ag feabhsu. Roinneadh torthai dr gcldr taighde a roinnt go forleathan leis na pdirtithe
leasmhara. Cuid de na priomhthorthai:

td an fonn bundsach sa taisteal ann i gcénai;

is décha gurb iad na margai is gaire do bhaile is tlisce a bhiseoidh;

is téama athfhillteach é an 'ath-theagmhadil fholldin'; agus

is é is déichi gurb iad na cuairteanna ar chairde agus gaolta, agus ar chinn scribe
aitheanta, a chuirfear san direamh ar dtuis.

VVVY

Glasti Domhanda Ld Fhéile Pddraig

In ainneoin dishldn domhanda COVID-19 i mi Mhdrta, bhi fonn ar lucht tacaiochta na hElreann
dul ar aghaidh leis an nGlasi Domhanda - le L4 Fhéile Pddraig a choméradh agus Eire a
choinnedil chun tosaigh ar bhealach dearfach. Ghlac timpeall 430 foirgneamh agus
sainchomharthai aitheanta in 59 tir pdirt i dtogra Glasit Domhanda Thuraséireacht Eireann
2020. Bhi sé mar aidhm againn déchas dearfach a thabhairt don 70+ milliin duine ar fud an
domhain a mhaionn go bhfuil naisc acu le hoiledn na hEireann, agus do lucht gairme taistil
agus turaséireachta thar lear agus sa bhaile a chuireann oiledn na hEireann chun cinn mar
cheann scribe turaséireachta.

'Na Soilse a Choinnedil ar Lasadh'

O mhi Mhdrta ar aghaidh, cuireadh an chuid is m6é de ghniomhaiocht fégraiochta
Thuraséireacht Eireann ar fionrai, lena n-diritear fograiocht, misin dhiolachdin, comh-
mhargaiocht, urraiocht agus fégarfhocail. Mar sin féin, bhi foirne Thuraséireacht Eireann ar
fud an domhain pdirteach i gcldr leitheadach de ghniomhaiocht fégraiochta, neamh-ioctha
den chuid is mé, i rith 2020 d'fhonn oiledn na hEireann a choinnedil chun tosaigh in intinn na
dtaistealaithe idirndisiinta. Bhi sé seo bunaithe ar an tuiscint go dtagann brandai a
choinnionn leibhéal dirithe de thégdil bhranda ar bun Le linn ctld eacnamaiochta nd eile ar ais
nios ldidre nd brandai a bhionn ina dtost le linn na tréimhse céanna. Bhi sé mar aidhm againn
'na soilse a choinnedil ar lasadh' d'Eirinn le cinntit go mbeidh muid in ann tosu ldithreach ar
ghné a chruthti do oibritheoiri turaséireachta ar fud oiledn na hEireann nuair a bheadh an t-
am cui ann. Léirionn dr dtaighde go bhfuil tomhaltéiri ag smaoineamh anois ar cd rachaidh
siad ar a gcéad turas iar-phaindéime agus mar sin td sé fiorthdbhachtach Eire a choinnedil
'beo' sa chomhthéacs sin, d'fhonn téarnamh dr dtionscail a chinntid. Is é ar dteachtaireacht
nd gur dit shdbhdilte iontach é oiledn na hEireann le teacht ar cuairt - le cuid mhér spdis
oscailte, césta gan chdim agus tirdhreacha thar na bearta, chomh maith le fdilte chroitil,
cultdr saibhir agus bia dititil den scoth.

Cuid de bhuaicphointi dr gcldr gniomhaiochta chun 'na soilse a choinnedil ar lasadh in Eirinn':

An feachtas sdisialta #FillYourHeartWithireland

| mi Aibredin 2020, chuir muid tds le feachtas nua ar na medin shéisialta leis an haischlib
#FillYourHeartWithireland. Bhi sé d'aidhm againn an chuid is fearr d'oiledn na hElreann achur
ar scdiledn na ndaoine sa tréimhse deacair seo. Roinn muid dbhar spreagtiil faoi Eirinn lendr
millidin de lucht leantna ar na cainéil shéisialta - lena n-diritear Facebook, Instagram,
YouTube agus Twitter. Bhain dr dtionscal agus dr gcomhphdirtithe traddla Gsdid as an dbhar
a cruthaiodh don bhfeachtas seo ina gcumarsdid le tomhaltdiri chomh maith. Roinn muid an
t-dbhar le bunachar sonrai d'iriseoiri taistil agus sli mhaireachtdla idirndisiinta, a bhi ag
iarraidh teacht ar smaointe iontacha don 'taisteal sa chathaoir uillinn'.

Faoi dheireadh na bliana, bhi rannphdirtiocht den scoth bainte amach lendr lucht leantina. Bhi
541 deis taispedna seachadta ar dr gcainéil ar Facebook, le timpeall 37 millitin dearcadh agus



6.5 milliin idirghabhdil. Bhi 183,000 idirghabhdil ar Twitter, agus 6.2 millitin idirghabhdil agus
6 mhilliGin 'is maith liom' ar chainéil Thuraséireacht Eireann ar Instagram. Bhi méadi +39%
ar leibhéil idirghabhdla ar dr gcainéil ar Facebook i gcompardid leis an tréimhse céanna in
2019. Chabhraigh an feachtas le nochtadh dearfach a chruthti d'oiledn na hEireann sna
medin idirndisidnta a raibh luach beagnach €166/£149.4 milliin aige in EAV (i luach
coibhéiseach fégraiochta).

Le rolld amach an fheachtais #FillYourHeartWithlreland bhi sé d'aidhm againn dr 'sciar den
ghuth' i margai thar lear a chothabhdil le linn na paindéime. Bhi an ghniomhaiocht dirithe ar
Usdid mhéadaithe inneachair ar line le linn na paindéime i measc tomhaltéiri le hdbhar
siamsuil, spreaguil agus spéisitil a thabhairt chucu as oiledn na hEireann.

Turasoireacht Scdiledin

| mi Aibredin chonaic na millidin daoine ar fud na Breataine agus na Stdit aontaithe an leagan
teilifise d'arscéal Sally Rooney, Normal People, a craoladh ar an BBC agus ar an arddn
sruthaithe Hulu, | gcomhar leis an gcuideachta léiriichdin Element Pictures, chruthaigh
Turasoéireacht Eireann scanndn gearr cul stditse ina ndéanann an stiarthdir Lenny
Abrahamson, an Léiritheoir Catherine Magee agus an t-aisteoir Daisy Edgar-Jones cur sios
agus moladh ar na suimh ar leith a roghnaiodh don scanndnaiocht. Roinneadh an scanndn le
lucht leantna Thuraséireacht Eireann ar na harddin shdisialta sa Bhreatain, i SAM agus i
gCeanada.

Bhi Tuaisceart Eireann le feicedil ar fud an domhain i mi Mheithimh, i leagan scanndin de
shraith fantaisiochta Eoin Colfer Artemis Fowl, ar sheirbhis sruthaithe ar line Disney+. Bhi
cuid de scanndnu Artemis Fowl déanta ar Chésta Chlochdn an Aifir i 2018. Mar cheilidradh ar
cheangal an scanndin le Tuaisceart Eireann, chuaigh Turaséireacht Eireann i gcomhar le
Disney le fisedn gearr fégraiochta a dhéanamh ina dtaispedntar cuid de na suimh a Gsdideadh
le linn na scanndnaiochta anseo, lena n-diritear Caisledn Dan Libhse agus Trd na Carraige
Bdine i bPort Rois. Sa bhfisedn, taispednadh radhairc de Chésta Chlochdn an Aifir é6n aer, le
Teampall Mussenden, Clochdn an Aifir agus droichead répa Charraig a'Rdid; agus labhair
Kenneth Branagh, an stiarthdir a rugadh i mBéal Feirste, faoi thdbhacht Thuaisceart Eireann
mar shuiomh scanndnaiochta.

Feachtas tiomnaithe le haghaidh Tuaisceart Eireann sa Bhreatain

| Linasa agus Medn Fémhair 2020, thionscain Turaséireacht Elreann feachtas tiomnaithe le
Tuaisceart Eireann a chur chun cinn sa Bhreatain ag cur Tuaisceart Eireann i ldthair mar ionad
saoire baile oiriinach do thaistealaithe 6n mBreatain. Redchtdladh gniomhaiocht uile an
fheachtais faoin mana: Northern Ireland — Embrace a Giant Spirit. Bhi poibliocht leitheadach
i gceist sa chldr gniomhaiochta, i gcomhphdirtiocht mhedin le 7The Guardian a shroich timpeall
6.4 milliun duine fdsta ar fud na Breataine, fograi cléite agus fégarfhocail faoi Thuaisceart
Eireann i nuachtdin na hAlban, chomh maith le margaiocht sna medin shéisialta agus ar
riomhphost. De bharr méadud i lion na gcdsanna COVID-19 agus srianta nios déine i
bpdirteanna dirithe den Bhreatain, chinn Turasdireacht Eireann an feachtas seo a chur ar
fionrai ar an 18 Medn Fémhair.

Feachtas #lIrelandHomeOfHalloween )

| mi Dheireadh Fémhair, chuir Turaséireacht Eireann tus le feachtas mér caidreamh poibli
agus poibliochta chuig iriseoiri méra taistil agus sli mhaireachtdla ar fud an domhain, le cur in
iul gur ar oiledn na hEireann a thosaigh cuid mhaith de na traidisidin a bhaineann le hOiche
Shamhna. Bhi sé d'aidhm againn a chinntit go mbeadh oiledn na hEireann san direamh sa
chomhrd faoi Oiche Shamhna agus muid ag druidim leis an 31 Deireadh Fémhair.

Deiseanna ard-phréifile craoltdireachta agus poibliochta

Cé gur seachnaiodh aon teachtaireacht gur cheart teacht anseo anois, thug Turaséireacht
Eireann tacaiocht do dheiseanna craoltdireachta agus poibliochta ard-phréifile in 2020, le
hiriseoiri taistil agus stil mhaireachtdla a bhfuil tionchar acu a spreagadh chun labhairt faoi
oiledn na hEireann - le meabhr do chuairteoiriionchasacha go raibh rudai iontacha le feicedil



agus le déanamh anseo. | measc na ngniomhaiochtai rinneadh dbhar a bhi ann cheana a
dhdileadh agus a chraoladh ar chldir mhéréilimh teilifise.

Obair leaninach leis an tionscal turaséireachta thar lear )

| rith na bliana 2020 d'fhan cldr cumarsdide Thuraséireacht Eireann ar an lathair i ngach
ceann ddr margai lendr gcomhphdirtithe trdddla agus rochtana taistil ar an talamh - le hiad a
chur ar suagimhneas agus a gceisteanna a fhreagairt. | gcomhar le Tourism NI agus Fdilte
Eireann thiomsaigh Turaséireacht Eireann cldr de sheiminedir rialta ar line chomhlachtai
taistil thar lear. Bhi sé i gceist a thaispedint conas a bheadh an t-eispéireas ar an talamh
anseo dd gcliaint - nuair abheadh an t-am ceart ann le taisteal anseo aris. | measc na n-dbhar
a pléadh bhi na cairteacha nua sdbhdilteachta sa dd dhlinse, i gcéiriocht agus i
dtaitneamhachtai cuairteoiri, agus bhi seiminedr gréasdn ar leith ann le haghaidh 'Embrace a
Giant Spirit'. Redchtdladh na seiminedir ar line seo i mBéarla agus ghlac nios mé nd 200
comhlacht taistil pdirt iontu; bhi leagain Ghearmdinise, Fraincise agus Spdinnise ann chomh
maith.

Tacaiocht ddr gcomhphalrtlthe tionscail ag 6cdidi fograiochta trdddla thar lear

Mar chuid ddr straitéis chun cabhr le gnélachtai turaséireachta as oiledn na hEireann ar fad
filleadh ar an margadh idirndisitnta, ghlac Turaséireacht Eireann pdirt in imeachtaf éagstula
fégraiochta trdddla ar fud an domhain, sa dara leath de 2020. Den chéad uair riamh, ba 6cdidi
fiordla iad formhér na n-imeachtai fégraiochta seo, lena n-diritear An Margadh Taistil
Domhanda. Ar an iomldn, tugadh 36 deis do 550 comhphdirti sa tionscal turaséireachta as
gach cearn d'oiledn na hEireann bualadh le timpeall 10,000 duine tdbhachtach sa ghné
taistil. Ni raibh aon tdille le hioc ag comhphadirtithe turaséireachta le bheith rannphdirteach,
agus chlidaigh Turasdéireacht Eireann na costais triti phdirti go Léir. Bhi sé d'aidhm againn tacu
lendr gcomhphdirtithe i dtionscal na turaséireachta lena ngné idirndisianta a fhdil ar ais.

Creat don Téarnamh: ATOSU, ATOGAIL, ATHDHEARADH
D'aithin Turaséireacht go raibh tri théama tdbhachta ann ar ghd tabhairt fathu don téarnamh.
Is iad seo:

» An tomhaltdir a spreagadh chun taistil: cabhrd linn a aithint cathain a bheidh na
tomhaltairi réidh chun smaoineamh ar dhul ar saoire aris agus cad na margai ina
mbeadh na hionchais ghearrthéarmachais fearr.

> Athbhunt rochtana: td tionscal na n-aerlinte go hdirithe tar éis fulaingt go mér 6n
ngéarchéim. Td oiledn na hEireann anois i staid iomaioch le haghaidh aer-bhealai, gan
aon bhardntas faoi cad iad na bealai a bheidh ag feidhmid. Beidh tacaiocht ag teastdil
chun éileamh a thégdil agus inmharthanacht na mbealai nua agus na mbealai atd ann
cheana a mhéadd.

> Tionscal ldidir mealltach idirndisitinta a bhuni: ta ar gcomhphdirtithe taistil thar lear
ag tacu go Ldidir le hoiledn na hEireann le fada; ach td leibhéil iomaiocht nios airde nd
riamh againn anois 6 chinn scribe ar fud an domhain. Td na caidrimh den scoth atd ag
Turasoireacht Eireann leis an tionscal idirndisitnta taistil rithdbhachtach don rath
leandnach.

D'fhonn tacu leis na téamai seo, bhunaigh Turaséireacht Eireann creat téarnaimh. Plean tri
chéim atd ann le héileamh A ATOSU, A ATOGAIL agus sa deireadh A ATHDHEARADH. Go dti
gur thosaigh an fhégraiocht taistil aris, bhi Turaséireacht Eireann dirithe ar na coinniollacha a
chruthti chun ATOSU éifeachtdil a dhéanamh ar an tionscal agus teacht sldn 6n ghearchelm
Leanadh ar aghaidh le gniomhaiocht le béim a chur ar oiledn na hEireann tri fheachtais
éifeachtula dhigiteacha agus ar na medin shdisialta, le tacaiocht 6 ghniomhaiocht nudlach
fograiochta agus sa ghno taistil. Td muid ag leandint ar aghaidh lendr gcldr leitheadach
taighde.

Athfhorbairt ar Ireland.com, Cumas Margaiochta Digiteach nua agus na Medin Shdéisialta



Leanadh ar aghaidh le hathdhearadh suntasach ar Ireland.com agus ar dr gcumas
margaiochta digiteach i rith 2020. Td an Ireland.com nua beo anois; is cuid bhundsach é
d'athspreagadh na rathdlachta. Nil ann ach athdhearadh ar shuiomh gréasdin, ach is
uasghrddd bunisach é ar dr gcumas teicneolaioch margaiochta. Beidh Ireland.com
comhthdite indr mbonneagar nua teicneolaioch margaiochta atd deartha chun cumarsdid
phearsantaithe dhigiteach a chumasti. is féidir dirid anois ar gach cuairteoir ionchasach leis
na teachtaireachtai fégraiochta is dbhartha, ar na cainéil is éifeachtdla ar na medin, ag an am
is oiritinai ar mhaithe leis an bhfonn a bheadh orthu saoire a chaitheamh anseo a mhéadu.

Mhéadaigh Turaséireacht Eireann a ldithreacht ar line go leantinach, le 4.6 milliin de lucht
leantna ar Facebook faoi dheireadh na bliana. Agus seo 4 scriobh, is i an eagraiocht an
ceathru bord turaséireachta is mé éilimh ar domhan ar Facebook, uimhir a ceathair ar Twitter
agus uimbhir a tri ar YouTube.

Rochtain

Chlis ar an eitliocht go tubaisteach mar gheall ar an ngéarchéim. | samhradh na bliana 2019,
bhi os cionn 617,000 suiochdn sceidealtaq, direach, aon-treo ar fdil ar eitledin gach seachtain
chuig oiledn na hEireann. Nuair a bhris an phaindéim amach i ngach ball, chlis ar thionscal na
n-aerlinte ar fud an domhain. O dheireadh Mhdrta 2020, thdinig thit lion na bpaisinéiri go
tubaisteach sna haerlinte, agus ghearr na haerlinte a n-acmhainn iompair agus a gcuid bealaf
le stil le hairgead a shdbhdil, agus tionchar iomldn na dianghlasdla agus na srianta taistil le
brath. Faoi mhi Aibredn bhi an taisteal go hEirinn agus go Tuaisceart Eireann ddirire ina stad.
Measadh gur naisc riachtanacha iad an méid seirbhisi aeir a bhi fdgtha agus/né bhi siad 4
bhfeidhmid don chuid is mé le haghaidh seirbhisi lastais. De réir mar a mhoilligh na cdsanna
an samhradh seo caite in Eirinn cuireadh an toirmisc ar ceal i dTuaisceart Eireann, agus bhi
méadu beag ar acmhainn aeir.

Mar oiledn, ni féidir rébhéim a chur ar thdbhacht eitilti disilla, direacha gan stad - td siad
rithdbhachtach d'fhds na turaséireachta isteach. Is tdar mér imni & an nascacht idirndisitnta
aeir a chaillidint agus beidh tionchar dochrach aige ar dr dtionscal mura dtagann sé ar ais.

Breatimeacht/ Imeacht as an AE

Go dti gur bhris COVID-19 amach, ba é an Breatimeacht an chiis neamhchinnteachta bamhé
don turaséireacht ar oiledn na hEireann. O vétdil an RA imeacht as an AE in 2016, td an
Breatimeacht ina chlinse mér i bpleandil Thuraséireacht Eireann, go hdirithe mar gheall ar
thdbhacht na Breataine mar mhargadh foinse don turasdireacht agus an cion tairbhe a
dhéanann sé do chuspéiri réigiinacha agus leathadh séasurach araon. Td stil d choinnedil ag
Turasdireacht Eireann ar thionchar chinneadh na RA imeacht as an AE 6 2016 i leith. Ghlac
muid céimeanna dirithe, atd @ nglacadh i gcénai againn, le faire ar an gcds, le muinin a
chothabhdili measc dr gcomhphadirtithe sa Bhreatain, ar mhér-roinn na hEorpa agus sa bhadile,
agus le cinntit go mbeidh muid réidh le dul i ngleic leis na himpleachtai.

Inbhuanaitheacht Chomhshaoil, Shéisialta agus Rialachais

Turasdireacht a thugann aird iomldn ar a thionchair eacnamaiocha, soisialta agus comhshaoil
reatha agus sa todhchai, agus a fhreastalaionn ar riachtanais na gcuairteoiri, an tionscail, an
chomhshaoil agus na bpobal dstach.

Cilra

Téann tionchar séisialta Thuraséireacht Eireann nios faide nd cion tairbhe direach
intomhaiste mhargaiocht oiledn na hEireann thar lear. Cé go raibh muid rannphdirteach i
bhFreagracht Shdéisialta Chorpardideach (CSR) cheana agus go bhfuil seicliosta CSR againn
le monatdireacht a dhéanamh ar dr ndul chun cinn, td sé ar intinn againn anois diria ar an
inmharthanacht, le caighdedin fheabhsaithe Comhshaoil, Shéisialta agus Rialachais (ESG).



Le blianta beaga anuas, td ath-mheastna @ dhéanamh againn ar dr rél san inbhuanaitheacht.
Ghlac muid le pacdiste de Phrionsabail Margaiochta Inbhuanaithe do Chinn Scribe in 2018,
le hiarracht dr ngniomhaiocht margaiochta a qilinid le patrdin éilimh na turasodireachta.
Cuireadh nios mé béime ar dhdileadh réigiinach, ar dhdileadh séasurach agus ar ionaid
taitneamhachta nach dtugtar mérdn cuairte orthu a chur chun cinn. Thiomsaigh muid
athbhreithnid ar shuimh dr n-oifigi go Léir chomh maith agus ar na cleachtais chomhshaoil atd
ar bun i ngach ceann acu, d'fhonn dr ndintidir inbhuanaitheachta a bhuni agus a fheabhsi. Is
mian le Turaséireacht Eireann dul nios faide nd na céimeanna tosaigh seo agus plean gnimh
intomhaiste a chruthd do ghniomhaiocht na cuideachta ar mhaithe lendr gcaighdedin a
fheabhsu. Aireofar sa phlean gniomhartha lendr dtuiscint arinbhuanaitheacht a mhéadu, agus
cad a chiallaionn sé don tomhaltéir, leis an inbhuanaitheacht a ghniomhachtd i
dTuraséireacht Eireann agus indr gcumarsdid margaiochta agus le comhoibriti ar an gclar
oibre inbhuanaitheachta a chur chun cinn lendr gcomhghniomhaireachtai agus lendr ranna
urraiochta.

Mar atd rdite cheana, bhi tionchar tubaisteach ag COVID-19 agus tugaimid tas dite ddr
bhfreagairt don ghéarchéim seo. Chomh maith le creat téarnaimh a bhund, td muid ag obair
chomh maith le plean soiléir a chruth( le haghaidh téarnaimh na turaséireachta isteach go
hoiledn na hElreann sa bhfadtéarma. Is cuid bhuntsach d'fhds ghné na turasdireachta ar
oiledn na hEireann iad dr bpdirtithe leasmhara, idir thionscal na turaséireachta agus na
turaséiri féin. Td iomaiocht fhior-ghéar sa turaséireacht idirndisiinta agus mura mbionn an
pacdiste is tarraingti againn, tabharfaidh na turaséireacht a ngné d'diteanna eile.

Ta oilidint san inbhuanaitheacht déanta ag an mBord agus ag Foireann Ardbhainistiochta
Thurasoéireacht Eireann agus td glactha acu le sainmhinit Eagraiocht Turasdireachta
Domhanda na Ndisitin Aontaithe ar an turasoéireacht inbhuanaithe .i. "Turaséireacht a
chuireann san direamh a tionchair eacnamaiochta, shéisialta, agus chomhshaoil reatha agus
sa todhchai, agus a fhreastalaionn ar riachtanais na gcuairteoiri, an tionscail, an chomhshaoil
agus na bpobal éstacha.".

Aithnionn Turaséireacht Eireann na dualgais leathana atd uirthi i leith fostaithe, na sochai
agus an phobail a bhfuil si ag freastal air agus creideann si go bhfuil nasc Lldidir idir
inbhuanaitheacht ESG agus an rath sa bhfad-téarma. Tacaionn tograi chun dr gcuid oibre a
dhéanamh nios inbhuanaithe le croi-luachanna Thuraséireacht Eireann agus doimhnionn siad
iad - Meas, Cruthaitheacht, Comhoibrii agus Uinéireacht. Aithneoidh Turaséireacht Eireann
Spriocanna na Ndisitin Aontaithe um Fhorbairt Inbhuanaithe (SDG) agus cuirfear i bhfeidhm
iad indr bpleandil agus indr gniomhartha maidir le hinbhuanaitheacht.

Inbhuanaitheacht Chomhshaoil: ag Diriti ar an Todhchai
Td Turaséireacht Eireann tiomanta ddr gcaighdedin chomhshaoil inbhuanaitheachta a
fheabhsu - laistigh den eagraiocht féin agus ar fud na hearndla go Léir.

Mar shampla td Turaséireacht Eireann i mbun gniomhartha éagsula cheana féini mBaile Atha
Cliath le tionchar dr Lathair oibre ar an gcomhshaol a theorannu. | measc na mbearta td: An
Scéim Rothaiochta chun Oibre, didscairt dramhaiola comhshaoil, 'CupdinBhuana' don
bhfoireann agus céras buidéil uisce in-athlsdide, ddileoiri plaisteacha uisce a bhaint amach
as na hoifigi, gan lénadédireacht le moérdn plaisteach a Gsdid, athchirsdil fhreagrach agus
laghdt ar dbhar poibliochta, trealamh fuinnimh le ratdil A a shuitedil (lena n-diritear TFC agus
fearais), spreagadh na fischomhdhdla chun taisteal neamhriachtanach a laghdd, braiteoiri
gluaiseachta agus soilse éifeachtula 6 thaobh fuinnimh chun tsdid fuinnimh a laghdd, laghdu
cuimsitheach ar dbhar clébhuailte, monatéireacht ar mhilediste carnach na foirne, pointe
luchtaithe d'fheithicli leictreacha agus monatdireacht bhliantuil SEAI (Udards Fuinnimh
Inmharthana na hEireann) ar Gsdid fuinnimh.

Bhi Turaséireacht Eireann rannphdirteach sa ghripa oibre ar thuraséireacht inbhuanaithe faoi
chathaoirleacht na Roinne lompair, Turasdireachta agus Spdirt (An Roinn Turaséireachta,



Cultdir, Ealaion, Gaeltachta, Sp0|rt agus Medn anois), inar sainaithniodh mar uaillmhian go
mbeadh Eire i measc na gceannairi domhanda i gcleachtais inbhuanaithe turaséireachta. *

Ag amharc romhainn, td Turaséireacht Eireann tiomanta do ghniomhd agus do
cheannaireacht a Léirit. Td tograi molta le tuiscint ar gcomhghleacaithe ar inbhuanaitheacht
chomhshaoil agus a bhfeidhm ina gcuid oibre a mhéadu - lena n-diritear seisitin eolais
inmhednacha agus treoir a fhorbairt maidir lena bhfeidhmit ina gcuid oibre. Toséimid chomh
maith ar iompar freagrach a spreagadh é chuairteoiri; mar shampla an geall cuairteora 'Nd
fdg aon Lorg".

D'fhonn rél leathan na gcaighdedn inbhuanaitheachta comhshaoil indr n-earndil a mheas,
déanfaidh Turaséireacht Eireann taighde i measc na dtomhaltéiri agus sa ghno taistil, le
tuiscinti a fhdil ar thionchar na gcaighdedn seo ar iompar agus ar spreagadh na dturasairi.
Beidh straitéis ATHDHEARADH an Bhoird faoi threoir ag samhaltd maidir leis an rath a
d'fhéadfadh a bheith ag an turaséireacht inbhuanaithe in oiledn na hEireann faoin mbliain
2030.

Beidh sé ar intinn againn dirid nios mé ar iompar agus ar thuairisceoireacht eagraiochtuil
inbhuanaitheachta. Déanfaimid leasta 6 bhonn ar dr bPrionsabail Margaiochta Ceann Scribe
Inbhuanaithe, mar chuspéir tabhachtach gné indr bPleananna Gné. Féachaimid chomh maith
ar dheiseanna chun scridid a dhéanamh ar conas gné a spreagadh thar lear chun tosaiocht a
thabhairt do chuairteanna nios faide agus béim a chur ar thdirgi inbhuanaithe. Bainfimid leas
as na deiseanna rannphdirtiochta a thugann arddin hibrideacha traddla do ghnélachtai beaga
inbhuanaithe.

Tar éis COVID-19, agus dr bhfoireann ag filleadh ar dr n-oifigi, déanfaimid athbhreithnit ar
bhearta inbhuanaitheachta comhshaoil agus sainaithneofar réimse feabhais. Déanfar an t-
athbhreithnit seo i gcomhthéacs na n-athruithe i gcothromaiocht na hoibre én mbaile agus
na hoibre én oifig.

Inbhuanaitheacht Rialachais: A chinntit go bhfeidhmionn muid de réir na gcaighdedn is airde
is féidir

Glacann Turaséireacht Eireann leis na caighdedin comhlionta is airde i leith riachtanais
reachtula, ag feidhmid de réir spiorad agus litir na rialachdn sa dd dhlinse. Td tacar luachanna
curtha roimpi ag an eagraiocht a thugann aitheantas do leasanna a phdirtithe leasmhara go
Léir agus don gcion tairbhe atd @ dhéanamh acu. Chun na criche sin, td caighdedin an-arda
ionracais, rialachais chorpardideach agus fheasacht chomhshaoil againn. Aithnimid nach
ionann a bheith indr saordnach maith corpardideach agus dr n-aidhmeanna gné amhdin a
bhaint amach, ach go bhfuil baint aige le cion nios leithne a dhéanamh ar son leasa dr
bpdirtithe leasmhara go Léir.

Bionn cruinnithe rdithitla ag Foireann Ardbhainistiochta Thuraséireacht Eireann leis na ranna
urraitheora le hathbhreithnit a dhéanamh ar fheidhmiocht ghné agus ar rialachas. Bionn
cruinnithe ag an mbord ocht n-uaire sa bhliain ar a laghad le hathbhreithnid a dhéanamh ar
thuarascdlacha feidhmiachdin, straitéise agus rialachais. Td préisis ldidre phoibli ag
Turaséireacht Eireann, td pleananna Leantinachas Gné agus athbhreithnithe againn agus
déanaimid monatdireacht leaninach ar shlanddil TFC agus RGCS (an Rialachdn Gineardlta
maidir le Cosaint Sonrai).

Td céras initichdireachta inmhednach Ldidir ag Turaséireacht Eireann le cinntiti go mbionn na
caighdedin bainistiochta airgeadais is airde is féidir a gcothabhdil againn. Déantar
athbhreithnia ar anailis an riosca i rith na bliana agus formhuinionn Coiste Iniuchéireachta
agus Bainistit Riosca na cuideachta é. Airitear i gcldr inidchadh inmhednach na n-oibreacha
obair mhionsonraithe inidchadh feidhmiochta, tuarascdil a sholdthar ar ghniomhaiocht
inmhednach initchta na Cuideachta ar bhonn rialta chuig an gCoiste Initichta agus Arachas
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Riosca agus tuairim neamhspledch maidir le leordhéthanacht agus éifeachtilacht chéras
riald airgid inmhednach na Cuideachta.

Rialachas

Bhi naoi gcruinnit ag an mBord in 2020. Ni haon ionadh gurbh é COVID-19, agus a thionchar
ar eacnamaiocht na turaséireachta, an t-dbhar is mé a bhi le plé ag an mBord i rith na bliana,
chomh maith le freagairt Thuraséireacht Eireann don phaindéim agus na cinnti eagsula a bhi
le glacadh le déiledil leis an gcuinse eisceachttil seo. | measc dbhair eile a pléadh i rith na
bliana bhi faomhadh na ndréacht-chuntais reachtila do 2019, faomhadh Phlean Gné
leasaithe 2020 agus faomhadh tairiscint taighde leibhéal AE. Fuarthas nuashonrd ar dhul
chun cinn an Tascfhérsa Téarnaimh Eitliochta agus an dd Thascfhérsa Turaséireachta.
Cuireadh feachtas tiomnaithe do Thuaisceart Elreann sa Bhreatain i ldthair, chomh maith le
creat straitéiseach Thuraséireacht Eireann, ATOSU, ATOGAIL agus ATHDHEARADH. Phléigh
an Bord dbhair a bhain le hinbhuanaitheacht chomh maith agus impleachtai Breatimeachta
'gan socrd'.

Ar cruinnit Boird mhi Mhdrta, chuir an Bord an chumhacht aturnae a tugadh do Shane Clarke,
(Rdnai na Cuideachta); Niall Gibbons, (Priomhfheidhmeannach); Christopher Brooke,
(Stidrthair); agus Harry Connolly, (Stiarthdir),imina Nollag 2019 d'fhonn feidhmid leaninach
Thuraséireacht Eireann a chinntit as feidhm, ach coinniodh i le haghaidh cuspéiri teagmbhais.
Fuarthas tuarascdlacha 6 na Coisti Initichéireachta agus Arachas Riosca agus Luach
Saothair, agus 6 Fhochoiste na gCostas Oibritichdin, maidir le hdbhair éagsiila.

Inbhuanaitheacht Shéisialta: leas dr lthair oibre agus an phobail

Td Turaséireacht Eireann tiomnaithe do phlean a fhorbairt a dhéanfaidh dr lathair oibre nios
inbhuanaithe agus a dhéanfaidh leas an phobail nios leithne ag an am céanna. Tri oibrit le
caighdedin inbhuanaitheachta shéisialta a ardd, is féidir linn cabhrd le pobail ar fud oiledn na
hEireann leas nios cothroime a bhaint as an turaséireacht.

| mBaile Atha Cliath, déanann Turaséireacht Eireann teagmhdil leis an phobal tri dheiseanna
taithi oibre a thairiscint do dhaoine 6ga agus do mhic léinn. Bionn bealai ctitimh d lorg againn
chomh maith: mar shampla, in 2020 thug muid tacaiocht do Fheidhmeannas na Seirbhisi
Sldinte (FSS) tri lucht foirne agus acmhainni a sholdthar don iarracht riani teagmhdla
CoviD-19.

Td sldinte agus folldine dr bhfostaithe ina thosaiocht againn. Aithnimid gur fearr a oibrionn
daoine agus go mbionn a bhfeidhmiocht nios airde agus nios inbhuanaithe nuair a bhionn siad
i ndea-shldinte agus nuair a mhothaionn siad go bhfuil meas orthu. Tugann d&r gcultar, ar
gceannaireacht agus an modh bainistiochta atd againn tacaiocht dé seo.

| mbliain inar cuireadh isteach go mér ar dr dtionscal, bhi baill foirne Thuraséireacht Eireann
ag obair go dian leis 'na soilse a choinnedil ar lasadh' don earndil. Mar a tharla in eagraiochtai
eile, bhi ar dr bhfoireann obair gan suil a bheith acu leis 6n mbaile mar gheall ar COVID-19.
D'fhonn tacd leo san am dashldnach seo, chuireamar leis na tacai a bhi ar fdil cheana féin tri
Thurasoireacht Eireann. Rinne muid cldr tacai a fhorbairt indr ldithreacha ar fud an domhain -
lena n-diritear 'Mol Folldine' ar inlion inmhednach na foirne, a chuireann acmhainni agus
tacaiocht luachmhar ar fdil don bhfoireann, ag amanna atd oiriinach déibh féin.

Mar chuid ddr n-iarrachtai chun dr gcumarsdid inmhednach a neartd, chuir Turaséireacht
Eireann tus le fisghlao seachtainitil don bhfoireann go Léir leis an bPriomhfheidhmeannach
agus leis an Ardbhainistiocht. Cinntionn an cruinnit seo timpeallacht oscailte ddr lathair
oibre. Td cldr roinnt eolais bunaithe againn chomh maith; spreagann sé seo comhghleacaithe
le hoideachas a thabhairt dd chéile i gcroi-scileanna a réil, agus dd réir sin eolas eagraiochtuil
gach ball den bhfoireann a fhairsingid.



Tdimid ag obair ar phlean 'oibre cumaiscthe' a fhorbairt le deis a thabhairt don bhfoireann
obair 6n mbaile, comaitéireacht a laghdu agus rochtain Thuraséireacht Eireann ar réimse nios
ilghnéithi d'fhoireann ionchasach a mhéadu.

Td meas againn i dTuraséireacht Eireann ar an saibhreas a thagann Le hilchinedlacht chun an
lathair oibre do na daoine agus do na pdirtithe leasmhara. Td culrai an-éagsula ag baill na
foirne agus a luachanna agus a aitheantas uathil féin ag gach duine, agus td meas againn
orthu dd réir. Cuireann Turaséireacht Eireann fdilte roimh an ilchinedlacht ag gach leibhéal
den eagraiocht; tdimid tiomanta do thimpeallacht chuimsitheach, chomhchui, chothrom a
bhaint amach agus a sholdthar le fiordheiseanna agus comhdheiseanna do chdch, gan
imeaglu nd idirdhealua de chinedl ar bith. Td feasacht maidir e hilchinedlacht agus ionchuimsid
san direamh in oilidint ionduchtaithe Thuraséireacht Eireann. Td an ilchinedlacht ina shndithe
i ngach préiseas atd ag Turaséireacht Eireann do dhaoine - lena n-diritear earcaiocht,
ionduchtd agus traendil/oilitint, agus sna luachanna eagraiochta a raibh cleachtadh
forbartha againn ina leith don bhfoireann uile. Td cur chuige comhthdite ag Turaséireacht
Eireann i leith measa agus ionchuimsid.

Ta sé d'aidhm againn cultdr a chothd a spreagann gach ball den bhfoireann lena c(h)umas
iomldn a fhorbairt agus a chditionn iad ar son a ngndéthachtdlacha. Le timpeallacht oibre ina
bhfuil meas ar dhifriochtai an duine aonair is féidir leis an bhfoireann uile a ndicheall a
dhéanamh agus cabhraionn sé linn freagairt ar bhealach nios éifeachtila ar riachtanais na
hearndla a bhfuil muid ag freastal uirthi. Is tosaiocht straitéiseach againn dar dtiomantas don
oilidint agus don fhorbairt.

Tugann muid aitheantas don ilchinedlacht agus don ionchuimsit indr gcumarsdid agus bionn
muid rannphdirteach i suirbhéanna ranna maidir le feidhmid dr mbeartais ilchinedlachta. T4
muid i gcénai ag iarraidh teacht ar bhealai chun dr gcur chuige i leith na hilchinedlachta agus
an ionchuimsithe a fhorbairt agus a fheabhsu.

Chomh maith le hinbhuanaitheacht shéisialta a bhaint amach sa lathair oibre, td muid ag obair
chomh maith le tacd le hearndil nios inbhuanaithe. Agus scrios @ dhéanamh ag COVID-19,
d'aimsigh Turasdireacht Eireann bealai nua le tact lendr gcomhphalrtlthe tionscail. Mar
shampla, thiondil muid sraith seiminedr gréasdin leis na tuiscinti is déanai ndr gcldr taighde
COVID-19 a roinnt lendr gcomhphadairtithe turaséireachta. Cuireann na seiminedir ghréasain
seo an fhaisnéis is fearr is féidir ar fdil dar gcomhphdirtithe, rud ata rithabhachtach don
inbhuanaitheacht ghné sa ré dhishldnach seo.

Agus muid ag breathnd romhainn, ta sé beartaithe againn obair lendr gcomhphadirtithe sa
tionscal le tosaiochtai inbhuanaitheachta agus plean gniomhaiochta a bhund da réir.
Leanfaimid ar aghaidh lendr n-idirghabhdil leis na ranna a dhéanann urraiocht orainn maidir
leis an inbhuanaitheacht a chur chun cinn ina ndlinsi; agus déanfaimid iarracht féraim nua a
bhunu le hoibrid ar bhonn tri ghniomhaireachta chun iad seo a sheachadadh. Td Turaséireacht
Eireann tiomanta do inbhuanaitheacht na hearndla a chur chun cinn d'fhonn cion na
turasoireachta i leith chdiliocht na beatha, na heachamaiochta, na fostaiochta agus na
bpobal ditiula a uasmhéadu.

Buiochas .

Tdimid fiorbhuioch as an tacaiocht leandnach a fhaigheann Turaséireacht Eireann 6n dd
dhlinse ar an oiledn agus 6ndr n-airi Shane Ross TD, Aire lompair, Turaséireachta agus Spéirt,
agus Brendan Griffin TD, Aire Stdit Turasdireachta agus Spdirt; Catherine Martin TD, Aire
Turasdireachta, Cultuir, Ealaion Gaeltachta, Spéirt agus Medn; agus Diane Dodds MLA, Aire
Eacnamaiochta. Tdimid buioch freisin do na hoifigigh sa dd roinn agus déibh sin i gComhairle
na hairi Thuaidh/Theas agus as an tacaiocht agus don chomhairle a thugann siad i gcénai.

Sa bhliagin ba dheacra agus ba dhashldnai, ba mhaith linn chomh maith dr mbuiochas a
thabhairt ddr gcomhphdirtithe sa tionscadal turaséireachta ar fud an oiledin, a lean ar aghaidh



ag obair linn le haird lucht ionchais saoire ar fud an domhain a dhirit ar an eispéireas
turaséireachta ar oiledn na hEireann. Ar mbuiochas fosta do bhaill an Ghripa Ldrnach
Combhphdirtiocht Mhargaiochta agus do bhaill na nGrapai Comhphdirtiocht Mhargaiochta
thar lear, a bhi chomh fial lena gcuid ama agus iad ag obair linn.

Is luachmhar an combhoibrii a fhaighimid go leaninach éndr gcomhghleacaithe i Fdilte
Eireann agus i Tourism NI, 6 Chénaidhm Tionscal Turasdireachta na hEireann, agus 6
Chomhaontas Turaséireachta Thuaisceart Eireann i ngach gne ddr gcuid oibre. D'oibrigh
foireann Thuraséireacht Eireann go dicheallach sa bhaile agus i gcéin chun iomhd dhearfa
d'oiledn na hEireann a chur chun cinn le linn na paindéime. Tdimid an-bhréduil i gcénai as a
ndilseacht, a dtiomantas, a gcuid fuinnimh agus a nudil agus iad ag obair ar son an tionscail.

Ag Breathni Romhainn

Gan aon amhras, is géarchéim gan fasach é an COVID-19 agus tdimid fés ag obair go dian
lendr mbealach a dhéanamh i dtimpeallacht trdddla ar décha gurb é an ceann is deacra ina
raibh muid riamh.

Leis an nuacht maidir le vacsain a dhdileadh amach i mi na Nollag 2020, bhiothas ag stil le
téarnamh agus athbheochan sa chéad leath de 2021. Ach thdinig an triti rdig den phaindéim,
agus tréithchinedlacha nua nimhneacha den vireas, a spreag bearta srianta sldinte poibli nios
déine - ionas ndr ceadaiodh ach taisteal riachtanach sa chéad leath de 2021, rud a chuir go
mor le deacrachtai na ngnénna turasdireachta ar fud an oiledin.

Agus seo 4@ scriobh, feicimid go bhfuil taisteal siamsaiochta isteach ag atost. Td a lan
neamhchinnteachta ann agus amhrais ann fés dfach maidir le taisteal. Ta barr feabhais
curtha againn ar ar bpleananna téarnaimh le linn na géarchéime; ach beidh gad i gcénai le
solubthacht agus le lafaireacht indr gcuid oibre le linn an téarnaimh. Td Turasoéireacht Eireann
tiomanta don obair leis na pdirtithe leasmhara go Léir d'fhonn tacd leis an téarnamh. Td an
téarnamh inmharthana ina aidhm choitianta agalnn go léir. Beidh Turaséireacht Eireann ag
dirit ar thacd le hinmharthanacht eacnamaioch dr n-earndla sa chéad dsc, agus tuiscint
againn ar dr ndualgas fad-téarmach i leith na bpobal agus an chomhshaoil.

Is eol ddinn go bhfuil a ldn iomaiochta sa mhargadh idirndisitnta; tdG COVID-19 tar éis cur
isteach go mér ar gach ceann scribe ar fud an domhain agus beidh a sciar féin den téarnamh
d lorg acu. Beidh ar Thuraséireacht Eireann teacht chun tosaigh trid an gleo agus fonn cuairte
a chruthd ldithreach. Agus an turasdireacht idirndisiinta ag atosu, beimid ag obair ar dr
ndicheall lendr gcomhphdirtithe go Léir, d'fhonn an oiread den ghné agus is féidir a athbhund.

Joan O’Shaughnessy Niall Gibbons
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach



Bord Thuraséireacht Eireann

Joan O’Shaughnessy Cathaoirleach
Christopher Brooke, Leas-Chathaoirleach

CATHAOIRLEACH

Td Joan O'Shaughnessy ina ceannaire agus ina hionadai don tionscal seirbhise le 39 mbliana
anuas. Go dti gur éiri si as i mi Mheithimh 2012, bhi June ina POF ar ARAMARK, post a bhi dici
ar feadh nios mé nd 12 bliqin. | rith an ama sin, neartaigh si eagraiocht Aramark tri chumaisc
agus éaddlacha go dti go raibh sé ar cheann de na cuideachta ilndisiinta Meiricednacha is mé
in Eirinn, agus nios mé nd 4,000 duine fostaithe ar fud na tire. Is meantéir gnoé i Joan faoi
lathair do chuideachtai nuathionscanta agus d'fhiontrdlaithe éga. Is ball i den Institute of
Directors, Irish Hospitality Institute agus Skadl Ireland.

LEAS-CHATHAOIRLEACH

Ta Christopher Brooke ag obair sa tionscal sldnddla le blianta fada, deich mbliana diobh mar
chomhairleoir sldnddla leis an Oifig Rioga i Muscat, Sabhddnacht Omain. Sa bhliain 1990,
thdinig sé ar ais go Tuaisceart Eireann le hEastdt Chaisledn Galgorm a fhorbairt. T4
coimpléasc curaidh gailf ar an eastat, a rinne éstdil ar naoi n-imeacht de chuid Turas na
hEorpa, lena n-diritear Comértas Oscailte Thuaisceart Eireann, an ISPS Handa World
Invitational agus an Dubai Duty Free Irish Open. Td ionad gairdin, pdirceanna gné agus dis
chomhdhdla agus imeachtai in Galgorm chomh maith, a mheallann nios mé nd 400,000
cuairteoir sa bhliain i gcomhar leis an gcoimpléasc gailf. | measc nithe eile td spéis ag
Christopher i bhforbairt na céiriochta agus saordidi eile do thurasoiri ar eastdit Ashbrooke
agus Colebrooke. Td sé ina Leas-Leifteanaint ar Chontae Aontroma agus ina Leas-Uachtardn
ar an RNLI.

Td os cionn 30 bliain caite ag Ruth Andrews ag obair sa turaséireacht in Eirinn. Chuir si tus
lena saol gairmidil i ldr na n-ochtoéidi, ag obair i gcuid de na slabhrai 6stdn ba mhé in Eirinn ag
an am - Ostdin Doyle agus Gripa Ostdn an Bhéthar larrainn. Bhunaigh si a seirbhis
chomhairleoireachta margaiochta/diolachdin féin sna néchaidi déanacha, le cumarsdid
margaiochta, coéitsedil agus meantéireacht chomh maith le saineolas forbartha gné a
sholdthar do réimse leathan gndlachtai i dtionscal turaséireachta na hEireann. Td Ruth ina
Priomhfheidhmeannach ar an ITOA (Incoming Tour Operators Association), 6 2006 i leith. Sa
bhliain 2017, ceapadh i ina Comhairleoir Speisialta do AVEA (the Association of Visitor
Experience and Attractions), chun an cumann a bhund; déanann si bainistit anois ar fheidhm
fheidhmeannach na heagraiochta. Td si ina cathaoirleach faoi ldthair ar ITIC, Cénaidhm
Tionscal Turaséireachta na hEireann. | mi Bhealtaine 2020, ceapadh Ruth ina Cathaoirleach
ar an Tascfhérsa Téarnaimh Turasoéireachta (TRT), le maoirsii a dhéanamh ar théarnamh
cuimsitheach ina ndéanfar aidhmeanna tosaiochta, priomh-disitheoiri agus deiseanna
margaidh a aithint le téarnamh an tionscail 6 thionchar diachrach COVID-19 a thiomdint don
tréimhse 2020-2023. Td si ag freastal anois ar Ghripa Maoirseachta Téarnaimh an TRT.

Is céimi i mbainistiocht fdilteachais é Trevor Clarke as Ollscoil Uladh. Ta 25 bliain caite aige
ag obair sa tionscal fdilteachais, 20 diobh i bpoist éagstila in Ostdn Magherabuoy i bPort
Rois, mar chomhphdirti-oibritheoir le déanai. Bhi Trevor ina bhall de Ghripa Athbheochana
Phort Rois ; agus d'fhreastail sé ar Choimisitin Cuain Chdil Raithin agus mar ionadai ar choiste
comhairleach dititil an Honourable The Irish Society. Bhi sé ina chomhalta tofa ar Chomhairle
Bardais Chésta Chlochdn an Aifir agus na nGleann 6 2014 go 2019. T4 spéis ar leith aige i
bhforbairt na turaséireachta ar Chésta an Aifir agus sa chumas atd sa tionscal athbheochan,
fdas eacnamaioch agus rathdnas a chur chun cinn.

Td Harry Connolly ina Stiarthdir ar Fdilte Feirste Thiar, gniomhaireacht forbartha
turasodireachta ditidil a dhéanann forbairt ar thuraséireacht in larthar Bhéal Feirste agus ar
bhonneagar inbhuanaithe turasdireachta. Sular thosaigh sé ag obair i bhforbairt na
turasodireachta, bhi Harry ag obair ar feadh roinnt blianta i gctrsai éige, spdirt agus forbairt



phobail i moércheantar Bhéal Feirste. Bhi sé trath ina Leas-Chathaoirleach ar
Chombhphdirtiocht Péilineachta agus Sdbhdilteacht Phobail larthar Bhéal Feirste (DPCSP),
agus ina chomhalta ar Bhord Visit Belfast. Td sé ina Leaschathaoirleach ar Fhéile an Phobuail,
an fhéile ealaine pobail is mé in Eirinn. Mar chomhbhunaitheoir Aras Ui Chonghaile, threoraigh
Harry forbairt an tionscadail nudlai seo. Thapaigh Harry an deis a bhronn an tsiochdin chun
tdirge turasédireachta larthar Bhéal Feirste agus a bhonneagar a fhorbairt, ag tacu le
gnélachtai agus fiontair shdéisialta a bhaineann le turaséireacht, ag cur athbheochan
shéisialta agus eacnamaiochta dititil chun cinn tri fhorbairt gnénna beaga agus ag cur na
turasdireachta agus an spdirt chun cinn mar shamhail chun siochdin agus athmhuintearas a
sheachadadh.

Td Joe Dolan ina Ginéir agus ina Stitrthéir Bainistiochta ar Ostdn Bush i gCora Droma Rujisc,
6stdn oidhreachta 'boutique' de mhednmhéid agus de mhedn-raon; td baint aige leis an
turaséireacht i Liatroim le fada agus bronnadh Pearsa Liatroma na Bliana air cheana. Is céimi
é de chuid OE Gaillimh agus ta PhD aige 6 Ollscoil na Banriona, Béal Feirste agus Diopléma
i Straitéis Turasoireachta 6 Ollscoil Stdit Cornell. Bhi sé ina Chathaoirleach ar Thuraséireacht
Liatroma, ina Stidrthdir ar Thuraséireacht an larthuaiscirt, ina Uachtardn ar Chénaidhm Ostdin
na hEireann agus ina bhall den Udards Ndisiinta Turasoéireachta, Fdilte Eireann. Td sé
paiseanta faoi fhorbairt chothrom réigiinach agus tuaithe, go hdirithe tri thuraséireacht
inbhuanaithe; agus faoi fhad a chur leis an séasur, go hdirithe lasmuigh de cheantair
uirbeacha. Ar arddn nios leithne, td taithi aige 6 ghnélachtai eile (miondiol, Ldnadédireacht ar
conradh, tégdil, forbairt réadmhaoine, bainistiocht agus comhairleacht) i bpleandil
straitéiseach, airgeadas, anailis ghné agus forbairt.

Is treorai domhanda sna medin dhigiteacha i Néirin Hegarty. Bhi si i gceannas ar scéalaiocht
dhigiteach mar Leas-Uachtardn ar Lonely Planet le dhd bhliain anuas. Bhi si ina ball den
bhfoireann sinsearach ceannais i mbranda tosaigh medin taistil an domhain ar feadh sé bliana
agus thdinig si abhaile as Londain lena n-oifig nua a oscailt i mBaile Atha Cliath in 2015. Té
si ina cathaoirleach ar Ghrupa Maoirseachta Téarnaimh na hEireann don turaséireacht agus
is eagarthdir agus trdchtaire i le taithi ar an taisteal agus ar chirsai reatha. Roimhe seo, bhi
si ina heagarthdéir ar an Sunday Tribune, nuachtdn Eireannach a bhuaigh gradaim, agus ina
hEagarthdir ar independent.ie, priomhldthair gréasdin nuachta na hEireann.

Td Graham Keddie ina Stitrthéir Bainistiochta ar Aerfort Idirndisiinta Bhéal Feirste. Td sé ag
plé le tionscal na heitliochta le nios mé nd 30 bliain, i réil aerline, aerfoirt agus ldimhsitheoir
talin. Bhi Graham ag obair in 11 tir éagsuil san Aise, san Afraic, san Eoraip agus sa
Mhednoirthear. Roimh dhulisteach sa tionscal eitliochta, bhi Graham ina aturnae, le cdiliocht
aige as Albain. Td sé ina stitrthéir freisin ar Chumann na nQibritheoiri Aerfort.

Td John McGrillen ina Phriomhfheidhmeannach Turaséireachta ar Tourism NI, Gdards
forbartha turasdireachta Thuaisceart Eireann. Ceapadh sa phost é i mi IGil 2015, tar éis do
tréimhse fada a chaitheamh i bhforbairt eacnamaiochta agus i rialtas dititil. Sular ceapadh é
ar Tourism NI, bhi sé ina Stiarthéir Forbartha i gComhairle Cathrach Bhéal Feirste, mar araibh
sé freagrach as forbairt eacnamaiochta, athbheochan agus turaséireacht sa chathair. 0 1999
go 2010, bhi sé ina Phriomhfheidhmeannach ar Chomhairle Ceantair an Duin. Thosaigh sé ag
obair mar innealtdir aerspdis roimh dhul i mbun oibriochtai IDB Northern Ireland in Diisseldorf,
An Ghearmdin, agus ina dhiaidh sin, ina Phriomhfheidhmeannach ar NI-CO, gné comhairleach
forbartha idirndisiinta atd lonnaithe i mBéal Feirste. Ta sé ina Ghobharndir ar Choldiste
Cathrach Bhéal Feirste 6 2012 i leith.

Td nios mé nd 40 bliain de thaithi ag Stephen McNally ar thionscal na dtithe dsta. Rinne sé a
chuid staidéir i Scoil Ostdin agus Lénaddireachta Rockwell i gCo Thiobraid Arann. T4 taithi
leitheadach idirndisianta aige chomh maith. Bhi sé ag obair le Ramada Hotels sa RA agus sa
Ghearmdin agus chriochnaigh sé Clar Forbartha Bainistiochta an Ramada Hotel, roimh dhul
le Gripa Ostdn Jurys in 1989. Ar feadh 17 mbliana le Jurys (ar a tugadh Jurys Doyle plc ina
dhiaidh sin) bhi sé ina bhainisteoir ar éstdin na cuideachta in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe
agus faoi dheireadh i gceannas ar ghniomhartha an ghrapa uile, lena n-diritear na héstdin i



SAM. | mi Lunasa 2007, ceapadh é mar stiGrthoir agus Leas-Phriomhfheidhmeannach ar
Ghrupa Ostdn Dalata. Is fearr aithne air mar gheall ar na brandai Clayton agus Maldron, agus
td gné 6stdin aige ar fud na hEireann agus na Breataine. Ceapadh é ina Uachtardn ar
Chénaidhm Ostdn na hEireann sa bhliain 2014. Td sé ina stiGrthéir neamhfheidhmitichdin ar
Fhéile Naomh Pddraig chomh maith.

Ta a ldn taithi bainistiochta sinsir ag Mary Mulvey 6na cuid oibre le Bord Turasoéireachta
Shasana, Bord Fdilte, Bailte Oidhreachta Eireann agus Comhairle Caomhnaithe Portaigh na
hEireann. O 2005 go 2009, bhi si ina Priomhoifigeach Feidhmiuchdin ar Greenbox,
tionscadal trasteorann, an chéad ceann scribe éiceathuraséireachta in E|r|nn 0 2017 go
2019, bhi si ag obair leis an gComhairle Oidhreachta / Féram Ard-tailte Eireann Ba i a
bhunaigh Eiceathuraséireacht Eireann, agus chaith si tamall ag obair le Taisteal Inmharthana
Eireann. Bhi Mary ina hionadai d'Eirinn ar an gComhairle Dhomhanda Turaséireachta
Inbhuanaithe (GSTC), idir 2015 agus 2019. D'oibrigh Mary le Earthcheck, comhairleoireacht
dhomhanda inmharthana, le hathbhreithni a dhéanamh ar bheartas turaséireachta
inmharthana idirndisianta agus le moltai a dhéanamh maidir le beartas, treoirphrionsabail
agus feidhmit na forbartha inmharthana turaséireachta in Eirinn don Roinn lompair,
Turaséireachta agus Spéirt. Td si tiomanta do phréifil na turaséireachta inmharthana a ardd
ag an leibhéal ndisitnta agus idirndisiinta, i gcomhar le gniomhaireachta dbhartha rialtais,
comhlachtai turaséireachta agus na pdirtithe leasmhara.

Td Kathryn Thomson ina Priomhfheidhmeannach ar National Museums NI 6 mhi Mhdrta 2016.
Direach roimhe sin, chaith Kathrgn 11 bliain mar Phriomhoifigeach Oibritichdin ag Tourism NI.
T4 B.Com (On) ag Kathryn i Staidéar Gné 6 Ollscoil Dhiin Eadain, chriochnaigh si a cuid
oiliina mar chuntaséir ag PwC agus td cdiliocht ghairmitil aice mar chuntaséir cairte leis an
Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (CIPFA). Bhi ceapachdn poibli ag
Kathryn mar Stidarthdir ar an mBord Straitéiseach Infheistiochta agus td si ina Stitrthéir
Neamhfheidhmeannach ar Visit Belfast. Td si ina stiarthéir agus ina iontaobhai freisin ar bhord
tri charthanachtai: An Grand Opera House i mBéal Feirste, Culture Perth agus an Open
House Festival.
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Faisnéis faoin gCuideachta

Stiurthoiri

Joan O’Shaughnessy (Cathaoirleach) (Ceaptha 11 Marta, 2020)
Christopher Brooke (Leas-Chathaoirleach) Ruth Andrews
(Ceaptha 31 Itil, 2020) Trevor Clarke

Harry Connolly

Joe Dolan

(Ceaptha 31 Iuil 2020).

Néirin Hegarty
(Ceaptha 11 Marta, 2020)

Graham Keddie John McGrillen

Stephen McNally (Ceaptha 31 Iil, 2020)

Mary Mulvey

(Ceaptha 31 Iuil, 2020) Kathryn Thomson
Priomhfheidhmeannach

Niall Gibbons

Riunai

Shane Clarke

Oifig Chlaraithe

Urlar 4, Cearnég an Easpaig, Cnoc Réamainn, Baile Atha Cliath 2
Seoltai Gno

Urlar 4, Cearnég an Easpaig, Cnoc Réamainn, Baile Atha Cliath 2
Beresford House 2 Beresford Road Coleraine BT52 1GE
Initchéiri

Initichéiri An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste (Poblacht na hEireann), 3a Sraid an Mhéara,
Baile Atha Cliath 1



Priomh-Bhaincéiri

Bainc-Aontas Eireann ctp, 37/38 Sraid Ui Chonaill Uachtar Baile Atha Cliath 1
Aturnaetha

Byrne Wallace 88 Sraid Fhearchair, Baile Atha Cliath

Tughans Marlborough House 30 Victoria Street Belfast BT1 3GS

Tuarascail na Stiarthoiri
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020
Stair Achomair agus Culra Reachttiil na Cuideachta

Bhunaigh Rialtas na hEireann agus Feidhmeannas Thuaisceart Eireann, faoi choimirce na
Combhairle Aireachta Thuaidh Theas (NSMC), Turaséireacht Eireann CTR le bheith ina ghéag
margaiochta don turaséireacht thar lear d'oilean na hEireann agus corpraiodh é ar an 11
Nollaig, 2000 mar Chuideachta Teoranta ag Rathaiocht gan Scairchaipiteal. Tégann an
chuideachta treoir beartais 6n NSMC agus coinnionn sé dlathchaidreamh oibre lena chomhaltaf
bunaigh agus reatha, Féilte Eireann (FI) agus Tourism Northern Ireland (TNI). Is iad
priomhchuspéiri na Cuideachta an turaséireacht go hoiledn na hEireann a mhéadt agus
tacafocht a thabhairt do Thuaisceart Eireann lena chumas turaséireachta a bhaint amach. T4 an
chuideachta & rialt ag a Meabhran agus a hAirteagail Chomhlachais agus ag an Meabhran
Airgeadais faofa ag an NSMC agus ullmhaionn sif Pleananna Corparaideacha tri bliana agus Plean
Oibritchdain aon-bhliana mar threoir da cuid gniomhaiochtai. Faigheann an chuideachta
deontais airgid 6n da dhlinse agus eisitear na deontais sin tri FI agus TNI agus ta bord
Stiurthoiri ceaptha ag an NSMC.

Formaid na Raitis Airgeadais

Ullmhaiodh na cuntais i bhformaid a cinntiodh ag Acht na gCuideachtai 2014 (Poblacht na
hEireann). Is é an euro (€) bunairgeadra na raitis airgeadais. T4 na torthai euro aistrithe go
Sterling (STGE) ag an rata deiridh ar ionann STGE1 agus €1.11657 (2019: STGE cothrom le
€1.18106) don Raiteas Maidir le Seasamh Airgeadais agus ag meanrata bliantuil de €1.12435
(20189: STGE1 cothrom le €1.13983) don Chuntas Ioncaim agus Caiteachais.

Leabhair Chuntais

D'fhonn a chinntit go gcoimeadtar leabhair agus taifid chuntasaiochta chui de réir Alt 281 agus
282 d'Acht na gCuideachtai 2014, ta pearsanra leis na cailiochtai cui cuntasaiochta fostaithe ag
na Stidrthoéiri agus ta corais chuntasaiochta chui ar riomhairf 4 gcothabhail acu. T4 na leabhair

chuntais lonnaithe in oifig na Cuideachta ag Cearnég an Easpaig, Baile Atha Cliath.



Priomhghniomhaiochtaf

[s iad priomhghniomhaiochtai na Cuideachta dearadh agus feidhmit na gclar margaiochta do na
priomh-mhargai thar lear d'fhonn tionscal turaséireachta oiledn na hEireann a chur chun cinn,
de réir na cuspoéiri ata leagtha amach thuas.

Initchéiri Seachtracha

Is é an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste i bPoblacht na hEireann a dhéanann initichadh ar na
Raitis Airgeadais. Ta lanrochtain ag an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste do Thuaisceart
Eireann ar phaipéir oibre an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste i bPoblacht na hEireann, agus
bunaithe air sin is féidir tuarascail a chur faoi bhraid Thionél Thuaisceart Eireann.

Torthai
Bhi farasbarr Ioncam thar Caiteachas don bhliain cothrom le €12,086,646 (STG £10,749,896).
Rialachas Corparaideach

T4 an Chuideachta 4 rialt ag a Meabhran agus a hAirteagail Chomhlachais agus ag an Meabhran
Airgeadais ata faofa ag an NSMC. Ta Bord Stiurthoiri neamhfheidhmeannach aici ata ceaptha ag
an NSMC lena n-airitear ionadaithe 6n tionscal turaséireachta i dTuaisceart Eireann, an tionscal
turasoireachta sa Deisceart, TNI agus Failte Eireann.

Aontafonn an Bord sceideal cruinnithe le tiondl i ngach bliain féilire. Faigheann Comhaltai an
Bhoird paipéir iomldna an bhoird roimh gach cruinniy; airitear sna paipéir seo tuarascail
airgeadais agus tuarascalacha 6n bPriomhfheidhmeannach agus 6 gach Stiurthéir Roinne sa
Chuideachta. The Board members can,

[s féidir le comhaltai an Bhoird, mar chabhair da ndualgais, comhairle neamhspleach gairmiuil a
ghlacadh de réir mar is g, ar chostas na Cuideachta. Ta rochtain ag gach comhalta Boird ar

chombhairle agus ar sheirbhisi Rinai na Cuideachta.

Tionoéladh 10 gcruinnit Boird i rith na bliana 2020 agus mar seo a leanas a bhi an freastal:

Lion na gcruinnithe a Lion na gcruinnithe ar
bhféadfai freastal orthu freastalaiodh orthu
Joan O’Shaughnessy 10 10
(Cathaoirleach)
Christopher Brooke 10 10
(Leas-Chathaoirleach)
Trevor Clarke 10 10
Harry Connolly 10 10
Kathryn Thomson 10 9
Graham Keddie 10 8
John McGrillen 10 9




Néirin Hegarty 10 10
Stephen McNally 5 5
Mary Mulvey 5 5
Ruth Andrews 5 5
Joe Dolan 5 5

Bionn an Bord ag feidhmiu tri na fochoisti seo a leanas chomh maith:
Coiste Initichéireachta agus Arachas Riosca

T4 ceathrar Stidrthéir ar an bhfochoiste seo a thagann le chéile go raithiuil le timpeallacht
inmhednach rialaithe na Cuideachta a athbhreithnid agus a phlé. T4 siad faoi threoir ag Clar
Riosca na Cuideachta a tusaidtear chun cabhrt le clar oibre a leagan amach don fheidhm Initchta
Inmhedanaigh, agus tuairiscionn siad go direach ar ais chuig an gcoiste seo. Ta lanrochtain
neamhshrianta ag na hinidchéiri inmhednacha agus seachtracha ar an gcoiste.

Sa tabla seo a leanas leagtar amach comhdhéanamh agus tinreamh na gcruinnithe Coiste
Bainistiu Riosca i rith na bliana 2020:

Lion na gcruinnithe a Lion na gcruinnithe ar
bhféadfai freastal orthu freastalaiodh orthu
Kathryn Thomson 3 3
(Cathaoirleach)
Stephen McNally 2 2
(Leas-Chathaoirleach)
Joan O'Shaughnessy 1 1
Harry Connolly 3 3
Noirin Hegarty 3 3

An Coiste Luach Saothair

T4 tridr Stidrthoéir ar an bhFochoiste seo agus tagann siad le chéile le hathbhreithniti a
dhéanambh ar oiriunacht leibhéil luach saothar na Cuideachta agus ar théarmai agus ar
choinniollacha eile fostaiochta na bhfeidhmeannach sinsearacha.

Ta comhdhéanamh agus freastal chruinnithe an Choiste Luach Saothair i rith 2020 ar fail sa
tabla a leanas:

Lion na gcruinnithe a Lion na gcruinnithe ar
bhféadfai freastal orthu freastalaiodh orthu
Christopher Brooke 1 1
(Cathaoirleach)




Joan O’Shaughnessy 1 1

Noirin Hegarty 1 1

[ar-Raiteas Maidir le Teagmhais Seasamh Airgeadais

Ni raibh teagmhas ar bith a bhi ann tar éis 31 Nollaig 2020 a d'éiligh leasu ar na raitis airgeadais
no6 nochtadh ar leith a dhéanamh iontu.

Taighde agus Forbairt
Ni raibh gniomhaiochtai taighde agus forbartha ar bun ag an gCuideachta i rith na tréimhse.
Forbairti sa Todhchai

D'fhaomh Bord na Stitrthoéiri Plean Gné le haghaidh gniomhaiochtai margaiochta na Cuideachta
in 2020 agus Plean Corparaideach da chuid gniomhaiochta sa tréimhse 2020 go 2022. 1
bhfianaise na bhfadhbanna agus na srianta sa tionscal taistil agus turasoéireachta a eascraionn as
COVID-19, cuireadh na gniomhaiochtai margaiochta foctha go 1éir ar fionraf go luath i mi
Mharta. Usaidfear uainit chealt na srianta taistil, agus an fhaisnéis 6 thionscadail éagstla
taighde, leis an t-am is oiritinai chun gniomhaiochtai margaiochta a atosu sa da dhlinse ar oilean
na hEireann a mheas. Chuaigh an Chuideachta i dteagmhail leis an Aire lompair Turaséireachta
agus Spoirt (an tAire Turasdéireachta, Cultiir, Ealaion, Gaeltachta, Spoéirt agus Mean anois) in
Eirinn agus leis an Aire Eacnamaiochta i dTuaisceart Eireann.

Ta tionscadail taighde éagstla ag an gcuideachta maidir le gniomhaiocht dhéchuil iar COVID-19
agus usaidfear torthai na dtionscadal taighde seo, agus an t-am a mbainfear na srianta taistil
chun an uain iomchui le gniomhaiochtai margaiochta a atosu a threort.

Na Priomhrioscanna agus Neamhchinnteachtai

Is é an riosca is mo6 na an riosca a eascraionn as tionchair thromchuiseacha an COVID-19, lenar
dinadh an tionscal turaséireachta ar fud an domhain, agus a iarmhairti do thionscal
turasoireachta na hEireann. Leis na himpleachtaf seo a mhaold ta Tascfhérsa Téarnamh
Turaséireachta bunaithe ag an Aire Turasoireachta, Culttir Ealaion, Gaeltachta, Spéirt agus
Mean agus ta Grupa Stidrtha Téarnamh Turasdéireachta bunaithe ag an Aire Eacnamaiochta i
dTuaisceart Eireann. T4 Turaséireacht Eireann ina chomhalta den da ghripa.

D'fhéadfadh an Breatimeacht athri bundsach a dhéanamh ar an taisteal go dti an da dhlinse ar
oiledn na hEireann agus ar an taisteal laistigh den oilean féin chomh maith. T4 Turaséireacht
Eireann ag faire go géar ar an a bhfuil ag tarld, d'fhonn aon tionchair dhochracha a mhaolt agus
an leas is fearr a bhaint as aon deiseanna a eascraionn as.



Mar gheall ar a ghniomhaiochtaf ar fud an domhain, ta tionchar ag leibhéal na gniomhaiochta
eacnamai i bpriomh-mhargai na Cuideachta, An Bhreatain, SAM, An Fhrainc, an Ghearmain, agus
na coda eile den domhan go ginearalta, ar an bhfonn taistil. Cuireann fas né culu ar bith sna
margai seo isteach ar an tionscal turasdireachta agus taistil go l1éir, agus go hairithe ar chumas
na Cuideachta chun fas a sheachadadh, i lion na gcuairteoiri agus ina gcaiteachas, de réir
spriocanna seachadta na Cuideachta ar oilean na hEireann. Mhéadédh teagmhas ar nés
morionsai sceimhlitheoireachta né briseadh amach galair cur isteach ar chumas na Cuideachta a
spriocanna a bhaint amach. Bheadh tionchar chomh maith ag aon chaillitiint né cur isteach
breise ar rochtain aeir n6 farraige agus ag gluaiseachtai neamhfhabhracha sna malartain
eachtracha ar thaisteal go hoilean na hEireann. Bionn an Bord ag faire go rialta ar na rioscai seo
agus glactar leis na gniomhartha cui leis na rioscai a mhaolt n6 le tabhairt faoi na hiarmhairti
ionchasacha dochracha an oiread agus is féidir go praiticiuil.

Nil aon chomhaontt foirmeailte fadtéarmach maoinithe ann le maoinit leantinach a dhéanamh
ar a chuig gniomhaiochta ag Rialtas Riocht Aontaithe na Breataine agus Thuaisceart Eireann
agus Rialtas na hEireann.

Cé go bhfuil sé réasunta a bheith ag suil leis go mbeidh maoiniti leantinach & dhéanamh ag an da
Rialtas ar ghniomhaiochtai na Cuideachta, bionn athbhreithniti 4 dhéanamh i gcénai ar an
leibhéal maoinithe.

Reachtaiocht Chomhionannais

T4 sé de bheartas ag an mBord an Reachtaiocht Chomhionannais sa da dhlinse a chomhlionadh
go hiomlan. Bunaitear earcaiocht ar chumas iarrataséra chun an post a dhéanamh. Déantar
iarratais ar fhostaiocht 6 gach gripa mionlaigh, lena n-airitear lucht michumais, a bhreathnu go
hiomlan agus go cothrom, ma bhionn na scileanna agus na cumais iontu chun an obair a
dhéanambh.

M4 tharlaionn michumast le linn fostaiochta is é beartas an Bhoird gach iarracht a dhéanamh a
chinntid go mbeidh athoilitiint shasuil ar fail, né mas infheidhmithe, go dtabharfar cabhair le
fostaiocht mhalartach a fhail.

Sabhailteacht, Slainte agus Leas ag Obair

Is é beartas an Bhoird sabhailteacht, sldinte agus leas leantinach na bhfostaithe ag obair a
chinntid tri thimpeallacht shabhailte shlaintitil a chothabhail bunaithe ar fhoralacha na
Reachtaiochta um Shlainte, Shabhailteacht agus Leas ag an Obair sna dlinsi ina mbionn sé ag
feidhmiu.

Tabhartais Charthanachta

Ni dhearna Turaséireacht Eireann aon tabhartas carthanachta le linn na tréimhse.

focafocht do Sholathréiri



Is é beartas Thuraséireacht Eireann CRT gach solathrai a foc chomh pras agus is infheidhmithe
agus gan aon am breise a ghlacadh chun solathraithe a ioc, seachas an t-am a bhionn ag teastail
chun an sonrasc a sheiceail agus a phroisedil. In 2020, bhi an medn-am idir sonrasc a fhail 6
sholathrai agus a foc cothrom le 19 1. Nior foc Turaséireacht Eireann CRT aon tis maidir le
hiocafochtai déanacha i rith na bliana. T4 breis eolais faoi focafochtai Thuraséireacht Eireann le
solathraithe ar fil ar shufomh corparaideach gréasain Thuraséireacht Eireann
www.tourismireland.com

Rannphairtiocht na bhFostaithe

Cuireann Turaséireacht Eireann Teoranta a straitéis gné i bhfeidhm trina fhoireann. T4
rannphairtiocht lucht foirne rithabhachtach le cuspéiri gné a bhaint amach sa phréiseas
pleanala agus cinnteoireachta. Déantar rannphairtiocht na foirne a uasmhéadu tri isaid a bhaint
as an rochtain chui ar shainchomhairle agus tri dheiseanna oilitina a chuireann ar a gcumas a
gcuid freagrachtai a chomhlionadh go héifeachtuil.

Saorail Faisnéise

Forailtear san Acht um Chomhaontt na Breataine- na hEireann 1999 go ndéanfadh Airi
Eireannacha agus Thuaisceart Eireann a bhfuil freagracht orthu maidir le saorail faisnéise Céd
Cleachtais a dhréachtu do na Comhlachtai Thuaidh/Theas agus go mbeadh sé le faomhadh ag an
NSMC. Is c6d neamhreachtdil é an Co6d a faomhadh ar an 1 Eanair 2006, agus dréachtaiodh é le
haird ar na hAchtanna um Shaor4ail Faisnéise, 1997 agus 2003 agus an Freedom of Information
Act, 2000 sa Riocht Aontaithe.

Aisitear rochtain an phobail de réir an Chéid ar fhaisnéis at4 ag na sé chomhlachtai
forfheidhmithe Thuaidh Theas agus ag Turaséireacht Eireann Teo ar bhealai éagsula. Forailtear
gur cheart do gach comhlacht cinealacha airithe faisnéise a bhaineann lena fheidhmeanna, a
struchtuir, a eagraiocht agus a sheirbhisi a fhoilsil, mar aon le tuairisc ghinearalta ar an gcineal
faisnéise atd ag an gcomhlacht sin. Leagtar amach an préiseas faoinar féidir le ball den phobal
faisnéis ata ag an gcomhlacht sin a iarraidh, na céimeanna is gad don chomhlacht a ghlacadh agus
an t-iarratas sin 4 laimhseail agus an tréimhse ama inar cheart don chomhlacht freagra a
thabhairt ar iarratas de ghnath. Tugann an Céd deis chomh maith do bhaill den phobal raiteas a
fhail faoi aon ghniomh den chomhlacht a bhfuil tionchar aige ar an duine sin.

Tugtar catag6iri na faisnéise a bhfuil dioldine acu in larscribhinn an Chéid. M4 thiteann an
fhaisnéis a iarrtar laistigh de chatagéir ata liostaithe i gCuid 1 den larscribhinn, nil dualgas ar an
gcomhlacht an fhaisnéis a nochtadh. M4 thiteann an fhaisnéis a iarrtar laistigh de chatagéir ata
liostaithe i gCuid 2, ni mér don chomhlacht teist leas poibli a dhéanamh lena chinneadh an
nochtfar an fhaisnéis n6 nach nochtfar.

the information. Déanann an C4d forail le haghaidh meicniocht inmheadnach athbhreithnithe ar
chinntf a dhéanann an comhlacht faoin gCéd.

Beartas agus Nésanna Imeachta maidir le sceithiri



T4 beartas ag Turaséireacht Eireann CTR le roinnt blianta maidir le sceithiri agus t4 na nésanna
imeachta foilsithe agus tugtha do gach fostai. Le linn 2020, ni bhfuair Turaséireacht Eireann aon
nochtadh.

Freagracht Shoisialta Chorparaideach

Ni hiad na cuideachtai a sheachadann feidhmiocht nios fearr agus seirbhis chustaiméiri den
scoth, ach a chuireann saincheisteanna eiticidla, séisialta agus comhshaoil san direamh da
pairtithe leasmhara go 1éir na cuideachtai is fearr. Aithnionn Turaséireacht Eireann na dualgais
leathana at4 uirthi i leith fostaithe, na sochai agus an phobail a bhfuil si ag freastal air agus
creideann si go bhfuil nasclaidir idir Freagracht Shéisialta Chorparaideach agus an rath sa
bhfad-téarma. T4 tacar luachanna ag Turaséireacht Eireann Teo a thugann aitheantas do
leasanna a phairtithe leasmhara go 1éir agus don gcion tairbhe atd 4 dhéanamh acu. Chun na
criche sin, ta caighdedin an-arda ionracais, rialachais chorparaideach agus fheasacht
chomhshaoil againn. Aithnimid nach ionann a bheith inar saoranach maith corparaideach agus
ar n-aidhmeanna gné amhain a bhaint amach, ach go bhfuil baint aige le cion nios leithne a
dhéanambh ar son leasa ar bpairtithe leasmhara go 1éir. Tugtar tuilleadh sonraf sa raiteas maidir
le hInbhuanaitheacht Chomhshaoil, Shéisialta agus Rialachais thios.

Thug an Chuideachta faoi chlar, in éineacht leis an bhfoireann go 1éir, le 'luachanna’
Thuraséireacht Eireann a dheimhnit. D4 thoradh seo iad is iad seo a leanas na luachanna a
bhfuil sé d'aidhm ag Turaséireacht Eireann a oibrid: Urraim, Cruthaitheacht, Comhoibrit agus
dinéireacht.

Is cuid bhuntsach d'fhas ghné na turaséireachta ar oilean na hEireann iad ar bpairtithe
leasmhara, idir thionscal na turaséireachta agus na turaséiri féin. Is cuid bhuntsach d'thas ghné
na turaséireachta ar oilean na hEireann iad ar bpairtithe leasmhara, idir thionscal na
turasoireachta agus na turasoiri féin.

Ni hé dearcadh Thuraséireacht Eireann CTR go bhfuil 'aon mhéid amhain oiritinach do chéach'
maidir leis an tseirbhis a sholathraimid, ta sé d'aidhm againn tacar soldbtha de roghanna
margaiochta a chur ar fail don tionscal turaséireachta

Ag an leibhéal corparaideach, glacaimid leis na caighdeain comhlionta is airde i leith riachtanais
reachtula, ag feidhmit de réir spiorad agus litir na rialachan sa da dhlinse.

Ta sé d'aidhm againn an chuirtéis chéanna a thabhairt dar solathraithe agus a thugaimid dar
bpairtithe leasmhara.

Gan foireann chumasach thiomanta spreagtha, ni fhéadfadh Turaséireacht Eireann CTR an
leibhéal seirbhise ata tuillte acu a thabhairt dar bpairtithe leasmhara D4 bharr seo, tugtar tds
aite d'earcaiocht foirne, agus d'oilitiint agus forbairt foirne. Is iad na daoine agus na gniomhairi
ata againn i 22 lathair i 18 tir an acmhainn is tabhachtai don rath ata ar Thuraséireacht Eireann
le 21 bliain anuas.



T4 Turaséireacht Eireann lantiomnaithe don chomhionannas in earcafocht agus i bhfostafocht.
Is { an straitéis atd againn na daoine is fearr a earct agus oilitint chuimsitheach a thabhairt
déibh agus tacaiocht a thabhairt déibh lena gcumas fad-téarmach a bhaint amach.

Inbhuanaitheacht Chomhshaoil, Shéisialta agus Rialachais - a chur ar chumas na bpobal a bheith
rathuil trid an turaséireacht, agus cailiocht na beatha ar fud oiledn na hEireann a fheabhsu.

Culra

Téann tionchar séisialta Thuraséireacht Eireann nios faide na cion tairbhe direach intomhaiste
mhargaiocht oilean na hEireann thar lear. Cé go raibh muid rannphairteach i bhFreagracht
Shéisialta Chorparaideach (CSR) cheana agus go bhfuil seicliosta CSR againn le monatdireacht a
dhéanamh ar ar ndul chun cinn, ta sé ar intinn againn anois dirid ar an inmharthanacht, le
caighdeain fheabhsaithe Comhshaoil, Shéisialta agus Rialachais (ESG).

Le blianta beaga anuas, ta ath-mheastinu 4 dhéanamh againn ar ar rél san inbhuanaitheacht.
Ghlac muid le pacaiste de Phrionsabail Margaiochta Inbhuanaithe do Chinn Scribe in 2018, le
hiarracht &r ngniomhaiocht margaiochta a ailinit le patruin éilimh na turasoéireachta. Cuireadh
nios mo béime ar dhaileadh réigitinach, ar dhaileadh séastrach agus ar ionaid taitneamhachta
nach dtugtar moran cuairte orthu a chur chun cinn. Thiomsaigh muid athbhreithnia ar shuimh
ar n-oifigi go léir chomh maith agus ar na cleachtais chomhshaoil at4 ar bun i ngach ceann acu,
d'fhonn ar ndintidir inbhuanaitheachta a bhunt agus a fheabhsu. Is mian leis an eagraiocht dul
nios faide na na céimeanna tosaigh seo agus plean gnimh intomhaiste a chruthd do
ghniomhaiocht na cuideachta ar mhaithe lenar gcaighdeain a fheabhsu.

Bhi tionchar COVID-19 fior-thromchuiseach agus thug muid tus aite dar bhfreagairt don
ghéarchéim seo. In ainneoin na paindéime, ta creat téarnaimh curtha ar bun ag Turaséireacht
Eireann. Plean tri chéim at4 ann le héileamh a atos, a atégail agus sa deireadh a athdhearadh.
Bhi muid dirithe ar theacht slan in 2020-2021 agus t4 an fécas anois ar ATOSU na hearnala. Ag
an am céanna, ta muid ag obair le plean soiléir a chrutht ar son téarnaimh fhad-téarmach na
turaséireachta isteach go hoilean na hEireann.

Is cuid bhuntisach d'fhas ghné na turaséireachta ar oilean na hEireann iad ar bpairtithe
leasmhara, idir thionscal na turaséireachta agus na turasoiri féin. T4 dianchomértas sa
turasoireacht idirndisiinta agus mura mbionn na tairiscinti is fearr 4 ndéanamh againn,
rachaidh na turaséiri ait éigin eile. Mar eagraiocht, tdimid tiomanta dar dtuiscint ar
inbhuanaitheacht a mhéadu, agus cad a chiallaionn sé don tomhaltéir, leis an inbhuanaitheacht a
ghniomhachtt i dTuraséireacht Eireann agus inar gcumarsaid margafochta agus le comhoibrit
ar an gclar oibre inbhuanaitheachta a chur chun cinn lenar gcomhghniomhaireachtai agus lenar
ranna urrajochta.

Ta oilitint leitheadach san inbhuanaitheacht déanta ag Bord agus ag Foireann Ardbhainistochta
Thuraséireacht Eireann agus ta glactha againn le sainmhiniti Eagrafocht Turaséireacht
Domhanda na Naisiin Aontaithe ar an turaséireacht inbhuanaithe .i. Turaséireacht a thugann
aird iomlan ar a thionchair eacnamaiocha, séisialta agus comhshaoil reatha agus sa todhchai,
agus a fhreastalaionn ar riachtanais na gcuairteoiri, an tionscail, an chomhshaoil agus na bpobal
oOstach.



Aithnionn Turaséireacht Eireann Teo na dualgais leathana ata uirthi i leith fostaithe, na sochai
agus an phobail a bhfuil si ag freastal air agus creideann si go bhfuil nasc laidir idir
inbhuanaitheacht ESG agus an rath sa bhfad-téarma. Tacaionn tograi chun ar gcuid oibre a
dhéanamh nios inbhuanaithe le croi-luachanna Thuraséireacht Eireann agus doimhnionn siad
iad - Meas, Cruthaitheacht, Comhoibriti agus Uinéireacht.

Mar chuid dar gcuid oibre ar an inbhuanaitheacht, beidh measint & dhéanamh ag Turaséireacht
Eireann ar Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe na Naisitin Aontaithe d'fhonn na spriocanna is
abhartha dar gcuid oibre a shainaithint. Beidh na spriocanna forbartha inbhuanaithe seo mar
bhonn dar bpleanail agus dar ngniomhaiocht ar son na hinbhuanaitheachta.

Inbhuanaitheacht Chomhshaoil - ag Dirit ar an Todhchai

T4 Turaséireacht Eireann tiomanta dar gcaighdedin chomhshaoil inbhuanaitheachta a fheabhst
- laistigh den eagraiocht féin agus ar fud na hearnala go 1éir.

Mar shampla t4 Turaséireacht Eireann i mbun gniomhartha éagstla cheana féin i mBaile Atha
Cliath le tionchar ar lathair oibre ar an gcomhshaol a theoranntl. These measures include: |
measc na mbearta ta: An Scéim Rothaiochta chun Oibre, ditiscairt dramhaiola comhshaoil,
'CupainBhuana’ don bhfoireann agus coras buidéil uisce in-athusaide, daileoir{ plaisteacha uisce
a bhaint amach as na hoifig{, gan 16nadéireacht le méran plaisteach a isaid, athchursail
fhreagrach agus laghdu ar abhar poibliochta, trealamh fuinnimh le ratdil A a shuitedil (lena n-
airitear TFC agus fearais), spreagadh na fischomhdhala chun taisteal neamhriachtanach a
laghdy, braiteoiri gluaiseachta agus soilse éifeachtila 6 thaobh fuinnimh chun dsaid fuinnimh a
laghdy, laghdt cuimsitheach ar abhar clébhuailte, monatéireacht ar mhilediste carnach na
foirne, pointe luchtaithe d'fheithicli leictreacha agus monatéireacht bhliantuil SEAI (Udaras
Fuinnimh Inmharthana na hEireann) ar tisaid fuinnimh.

Bhi Turaséireacht Eireann rannphairteach sa ghriipa oibre ar thuraséireacht inbhuanaithe faoi
chathaoirleacht na Roinne lompair, Turaséireachta agus Spdirt (An Roinn Turaséireachta,
Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spo6irt agus Mean anois), inar sainaithniodh mar uaillmhian go
mbeadh Eire i measc na gceannairi domhanda i gcleachtais inbhuanaithe turaséireachta..

Ag amharc romhainn, t4 Turaséireacht Eireann tiomanta do ghniomhi agus do cheannaireacht a
1éirid. Ta tograi molta le tuiscint 4r gcomhghleacaithe ar inbhuanaitheacht chomhshaoil agus a
bhfeidhm ina gcuid oibre a mhéadu - lena n-airitear seisilin eolais inmhednacha agus treoir a
fhorbairt maidir lena bhfeidhmid ina gcuid oibre.

D'fhonn rél leathan na gcaighdean inbhuanaitheachta comhshaoil inar n-earnail a mheas,
déanfaidh Turaséireacht Eireann taighde i measc na dtomhaltéiri agus sa ghné taistil, le tuiscinti
a fhail ar thionchar na gcaighdean seo ar iompar agus ar spreagadh na dturasoiri. Beidh straitéis
ATHDHEARADH an Bhoird faoi threoir ag samhaltd maidir leis an rath a d'fhéadfadh a bheith ag
an turaséireacht inbhuanaithe in oilean na hEireann faoin mbliain 2030.

Beidh sé ar intinn againn dirit nios mé ar iompar agus ar thuairisceoireacht eagraiochttil
inbhuanaitheachta. Déanfaimid leasti 6 bhonn ar ar bPrionsabail Margaiochta Ceann Scribe
Inbhuanaithe, mar chuspo6ir tabhachtach gné inar bPleananna Gné. Féachaimid chomh maith ar



dheiseanna chun scrudud a dhéanamh ar conas gno a spreagadh thar lear chun tosaiocht a
thabhairt do chuairteanna nios faide agus béim a chur ar thairgi inbhuanaithe. Bainfimid leas as
na deiseanna rannphairtiochta a thugann ardain hibrideacha tradala fiortla do ghnélachtai
beaga inbhuanaithe.

Tar éis COVID-19, agus ar bhfoireann ag filleadh ar ar n-oifigi, déanfaimid athbhreithniu ar
bhearta inbhuanaitheachta comhshaoil agus sainaithneofar réimse feabhais. Déanfar an t-
athbhreithnid seo i gcomhthéacs na n-athruithe i gcothromaiocht na hoibre 6n mbaile agus na
hoibre 6n oifig.

Inbhuanaitheacht Rialachais: A chinntiti go bhfeidhmionn muid de réir na gcaighdean is airde is
féidir

Ag an leibhéal corparaideach, glacann Turaséireacht Eireann leis na caighdeain comhlionta is
airde i leith riachtanais reachtula, ag feidhmiu de réir spiorad agus litir na rialachan sa da
dhlinse.

T4 tacar luachanna ag Turaséireacht Eireann a thugann aitheantas do leasanna a phairtithe
leasmhara go léir agus don gcion tairbhe ata 4 dhéanamh acu. Chun na criche sin, ta caighdeain
an-arda ionracais, rialachais chorparaideach agus fheasacht chomhshaoil againn. Aithnimid
nach ionann a bheith inar saoranach maith corparaideach agus ar n-aidhmeanna gn6 amhain a
bhaint amach, ach go bhfuil baint aige le cion nios leithne a dhéanamh ar son leasa ar bpairtithe
leasmhara go léir.

Bionn cruinnithe raithidla ag Foireann Ardbhainistiochta Thuraséireacht Eireann leis na ranna
urraithe le hathbhreithnid a dhéanamh ar fheidhmiocht ghné agus ar rialachas. Bionn
cruinnithe ag an mbord ocht n-uaire sa bhliain ar a laghad le hathbhreithniti a dhéanamh ar
thuarascalacha feidhmitchain, straitéise agus rialachais. T4 préisis laidre phoibli ag
Turaséireacht Eireann, ta pleananna Leantinachas Gné agus athbhreithnithe againn agus
déanaimid monatéireacht leantnach ar shlandail TFC agus RGCS (an Rialachan Ginearalta
maidir le Cosaint Sonraf).

T4 céras initichbireachta inmheanach laidir ag Turaséireacht Eireann, d'fhonn a chinntiti go
mbionn na caighdedin bainistiochta airgeadais is airde is féidir a4 gcothabhail againn. Déantar
athbhreithnid ar anailis an riosca i rith na bliana agus formhuinionn Coiste Inidchdireachta agus
Bainistiti Riosca na cuideachta é. Airitear i gclar initichadh inmheéanach na n-oibreacha obair
mhionsonraithe initchadh feidhmiochta, tuarascail a sholathar ar ghniomhaiocht inmheanach
initchta na Cuideachta ar bhonn rialta chuig an gCoiste Initichta agus Arachas Riosca agus
tuairim neamhspleach maidir le leorgacht agus éifeachtilacht chéras riald airgid inmheanach na
Cuideachta.

Inbhuanaitheacht Shoéisialta: leas ar lathair oibre agus an phobail

T4 Turaséireacht Eireann tiomnaithe do phlean a fhorbairt a dhéanfaidh ar lathair oibre nios
inbhuanaithe agus a dhéanfaidh leas an phobail nios leithne ag an am céanna. Tri oibrit le
caighdeain inbhuanaitheachta shéisialta a ard{j, is féidir linn cabhru le pobail ar fud oilean na
hEireann leas nios cothroime a bhaint as an turaséireacht.



T4 slainte agus follaine ar bhfostaithe ina thosaiocht againn. Aithnimid gur fearr a oibrionn
daoine agus go mbionn a bhfeidhmiocht nios airde agus nios inbhuanaithe nuair a bhionn siad i
ndea-shlainte agus nuair a mhothaionn siad go bhfuil meas orthu. Tugann ar gcultar, ar
gceannaireacht agus an modh bainistiochta at4 againn tacaiocht dé seo.

I mbliain inar cuireadh isteach go mér dar dtionscal, bhi baill foirne Thuraséireacht Eireann ag
obair go dian leis 'na soilse a choinneail ar lasadh' don earnail. Mar a tharla in eagraiochtai eile,
bhi ar ar bhfoireann obair gan suil a bheith acu leis 6n mbaile mar gheall ar phaindéim COVID-
19.

D'fhonn tacu lenar bhfoireann sa tréimhse dishlanach seo, rinne muid clar tacai don bhfoireann
a fhairsingit agus a fthorbairt ar fud ar laithreacha domhanda, lena n-airitear mol follaine ar
inlion inmheanach na foirne. Cuireann an mol acmhainni agus tacaiocht luachmhar ar fail don
bhfoireann ag amanna a oireann doibh féin.

Mar chuid dar n-iarrachtaf chun ar gcumarsaid inmheédnach a neartq, chuir Turaséireacht
Eireann tis le fisghlao seachtainitil don bhfoireann go 1éir leis an bPriomhfheidhmeannach
agus leis an Ardbhainistiocht. Cinntionn an cruinnid seo timpeallacht oscailte dar lathair oibre.
Ta clar Comhroinnt Eolais bunaithe againn chomh maith. Spreagann sé seo comhghleacaithe le
hoideachas a thabhairt da chéile i gcroi-scileanna a réil, agus da réir sin eolas eagraiochtuil gach
ball den bhfoireann a fhairsingiu.

Taimid ag obair ar phlean 'oibre cumaiscthe' a fhorbairt le deis a thabhairt don bhfoireann obair
6n mbaile, comaitéireacht a laghdu agus rochtain Thuraséireacht Eireann ar réimse nios
ilghnéithi d'fhoireann ionchasach a mhéadu.

T4 meas againn i dTuraséireacht Eireann ar an saibhreas a thagann le hilchinealacht chun an
lathair oibre do na daoine agus do na pairtithe leasmhara. T4 culraf an-éagstla ag baill na foirne
agus a luachanna agus a aitheantas uathuil féin ag gach duine, agus ta meas againn orthu da réir.
Cuireann Turaséireacht Eireann failte roimh an ilchinealacht ag gach leibhéal den eagraiocht;
taimid tiomanta do thimpeallacht chuimsitheach, chomhchui, chothrom a bhaint amach agus a
sholathar le fiordheiseanna agus comhdheiseanna do chach, gan imeagli na idirdhealt de
chinedl ar bith.

Ta feasacht maidir le hilchinedlacht agus ionchuimsid san direamh in oilitiint ionduchtaithe
Thuraséireacht Eireann. T4 an ilchinedlacht ina shnaithe i ngach proéiseas ata ag Turaséireacht
Eireann do dhaoine - lena n-iritear earcafocht, ionduchtii agus traenail /oilitint, agus sna
luachanna eagraiochta a raibh cleachtadh forbartha againn ina leith don bhfoireann uile. T4 cur
chuige comhthaite ag Turaséireacht Eireann i leith measa agus ionchuimsiu.

T4 sé d'aidhm againn culttr a chotht a spreagann gach ball den bhfoireann lena c(h)umas
iomlan a fhorbairt agus a chuitionn iad ar son a ngnéthachtalacha. Le timpeallacht oibre ina
bhfuil meas ar dhifriochtai an duine aonair is féidir leis an bhfoireann uile a ndicheall a
dhéanamh agus cabhraionn sé linn freagairt ar bhealach nios éifeachtula ar riachtanais na
hearnadla a bhfuil muid ag freastal uirthi. Is tosafocht straitéiseach againn ar dtiomantas don
oilidint agus don fhorbairt.



Tugann muid aitheantas don ilchinealacht agus don ionchuimsit indr gcumarsaid agus bionn
muid rannphairteach i suirbhéann ranna maidir le feidhmiu ar mbeartais ilchinedlachta. Ta
muid i gconai ag iarraidh teacht ar bhealai chun ar gcur chuige i leith na hilchinealachta agus an
ionchuimsithe a fhorbairt agus a fheabhsu.

Chomh maith le hinbhuanaitheacht shéisialta a bhaint amach sa lathair oibre, t4 muid ag obair
chomh maith le tact le hearnail nios inbhuanaithe.

Agus scrios 4 dhéanamh ag COVID-19, d'aimsigh Turaséireacht Eireann bealai nua le tacti lenar
gcomhphairtithe tionscail. Cé nach féidir le lucht saoire 6n iasacht taisteal anseo faoi lathair,
taimid ag tacd lenar gcomhphairtithe sa tionscal turaséireachta ina bhfreagairt don COVID-19
agus ina bpleananna lena ngné idirndisiinta a athghabhail. Mar shampla,

thiondil muid sraith seiminear gréasain leis na tuiscinti is déanaf dnar gclar taighde COVID-19 a
roinnt lenar gcomhphairtithe turaséireachta. Cuireann na seiminedir ghréasain seo an fhaisnéis
is fearr is féidir ar fail dar gcomhphairtithe, rud ata rithabhachtach don inbhuanaitheacht ghné
sa ré dhashlanach seo.

Agus muid ag breathnd romhainn, ta sé beartaithe againn obair lenar gcomhphairtithe sa
tionscal le tosaiochtai inbhuanaitheachta agus plean gniomhaiochta a bhunu da réir. Leanfaimid
ar aghaidh lendr n-idirghabhail leis na ranna a dhéanann urrafocht orainn maidir leis an
inbhuanaitheacht a chur chun cinn ina ndlins{; agus déanfaimid iarracht féraim nua a bhunt le
hoibriu ar bhonn tri ghniomhaireachta chun iad seo a sheachadadh.

T4 Turaséireacht Eireann tiomanta do inbhuanaitheacht na hearnéla a chur chun cinn d'fhonn
cion na turasoéireachta i leith chailiocht na beatha, na heacnamaiochta, na fostaiochta agus na
bpobal aitidla a uasmhéadu.

Clar Leasanna na Stiurthoiri

Coinnitear Clar Leasanna na Stiarthéirf in oifig chlaraithe na Cuideachta. Ta sé ar fail don
phobal agus is féidir rochtain a fhail air ach teagmhail a dhéanamh le Ruinai na Cuideachta.

Thar ceann an Bhoird

Joan O’Shaughnessy
Cathaoirleach

Data: 6 Deireadh Fémhair 2021
Christopher Brooke

Stitrthoir
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Raiteas maidir le Freagrachtai na Stiarthoiri
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020

T4 sé riachtanach de réir dli na gcuideachtai raitis airgeadais a ullmhu le haghaidh gach
tréimhse airgeadais a sholathraionn 1éargas fior agus cothrom ar staid chudrsai na cuideachta
agus ar fharasbarr n6 easnamh na cuideachta don tréimhse airgeadais sin. Agus na raitis
airgeadais sin 4 n-ullmhu aige, ceanglaitear ar an mBord Stiurtha:

e beartais chuntasaiochta chui a roghntl agus iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach
ansin;

e Dbreithitinais agus meastachain a dhéanamh ata réastnta agus stuama;

o aonimeachtaf abhartha 6 na caighdedin chuntasafochta is infheidhme a nochtadh agus a
mhiniq, agus

e naraitis airgeadais a ullmht ar bhonn gnéthas leantach, ach amhdin sa chas nach cui a
ghlacadh leis go leanfaidh an Chuideachta i mbun gné.

T4 an Bord Stidrthoéiri freagrach as taifid chui cuntais a choimead a nochtann stadas
airgeadais na Cuideachta go réasunta cruinn agus a chuireann ar a chumas a chinntiu go
bhfuil na raitis airgeadais ag clof le hAchtanna na gCuideachtai 2014, mar ata
infheidhmithe do chuideachtai le rathaiocht theoranta gan scairchaipiteal. It is
responsible

T4 sé freagrach as a chinntiti go ndéantar gné an aonain i sli cheart rialta agus as
s6cmhainni na Cuideachta a chosaint agus da réir sin, as céimeanna réasunta a ghlacadh
chun calaois agus neamhrialtachtai eile a chosc agus a aimsit.

Thar ceann an Bhoird

Joan O’Shaughnessy

Cathaoirleach

Christopher Brooke

Stiurthoir

Data: 6 Deireadh Fomhair 2021
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Tuarascail Luach Saothair
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020

De réir Treoir Feidhmiochta agus Cuntas na gComhlachtai Thuaidh Theas, comhfhoilsithe ag an
Roinn Airgeadais sa Tuaisceart agus an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe sa
Deisceart, ni mor luach saothar agus teidliochtai pinsin bhaill foirne sinsearacha airithe a
nochtadh. Bunaithe ar chomhairle dli gur sart ar an reachtaiocht um chosaint sonrai a bheadh
sna nochtuithe seo, nil na nochtuithe seo déanta ag Turasoéireacht Eireann.

Eilitear ar Thuraséireacht Eireann luach saothar airmheanach na foirne a nochtadh. T4 sé seo
bunaithe ar luach saothair blianttil, chéibhéis lanaimseartha na foirne uile mar a bhi ar an 31
Nollaig 2020. Ni mér chomh maith raon luach saothair na foirne agus an choibhéis idir luach
saothar airmheanach na foirne an stidrthoéra is mé tuarastail a nochtadh.

Bhi luach saothair an stitirthéra is mé tuarastail in 2019 cothrom le €191,790 (£170,578)
(2019: €187,496, £164,494). Ba ionann sin agus 3.79 oiread tuarastail airmheanaigh sa bhférsa
oibre a bhi cothrom le €50,646 (£45,045), (2019: €49,449, £43,382).

T4 tuarastal san direamh sa luach saothar iomlan. Ni airitear ranniocaiocht pinsin an fhostéra na
coibhéis airgid luach aistithe pinsean.

Stiarthoir/Ball Foirne is airde pa Luach saothair airmheanach na foirne Céimheas Raon luach
saothar na foirne

Cuiteamh ardbhainistiochta

T4 an Fhoireann Ardbhainistiochta comhdhéanta den Phriomhfheidhmeannach, Stitrthéir na
Seirbhisi Corparaideacha/Runai na Cuideachta, Stidrthéir na Margai agus Stiurthdir na
Margaiochta Larnai. focadh €645,782 (£574,360) (2019: €629,792 (£552,529)). san iomlan
leis an bhFoireann Ardbhainistiochta in 2020.

Beartas Luach Saothair

T4 sé de bheartas ag Turaséireacht Eireann tuarastail /téarmai agus coinniollacha do lucht
foirne ata bunaithe ar oiledn na hEireann a leantint/ailinit go dltith leo agus coinniollacha an
mhargaidh a leantint do lucht foirne i ndlinsi thar lear.

Conarthai Seirbhise

Déantar ceapachain sinsearacha bainistiochta de réir bheartas earcaiochta agus roghnaithe
Thuraséireacht Eireann, a éilionn go ndéantar ceapachan ar bhonn oiritinachta agus initlachta.
Faigheann gach ball foirne conradh fostaiochta ar a gceapadh, le sonrai faoina dtéarmai agus a
gcoinniollacha.

lolraigh pa 2020 € 2019 € 2018 € 2019 €




Stiurthoir/Ball Foirne is airde | 191,790 187,496 174,547 164,494

pa

Luach saothair 50,646 49,449 47,608 43,382
airmheanach na foirne

Cdéimheas 3.79 3.79 3.67 3.79

Raon luach saothar na foirne | €18,129 go €17,894go | €17,526 go £15,699 go

€191,790 €187,496 €174,547 £164,494

Raiteas maidir le Rialti Inmheanach / Raiteas Rialala
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020

Aithnionn an Bord a fhreagracht i leith a chinntid go ndéanann an Chuideachta céras éifeachtuil
um rialt inmhednach airgeadais a chothud agus a fheidhmit.

Ni féidir leis an gcoéras ach urrds réastnach seachas urrds absaldideach a thabhairt go ndéantar
sécmhainni a chosaint, idirbhearta a idart agus a thaifeadadh i gceart, agus go ndéantar
earrdidi n6 neamhrialtachtai &bhartha a chosc né go dtabharfai iad faoi deara in am trathuil.

Ta an céras um rialtl inmhednach airgeadais bunaithe ar chreatlach de bhainistiu rialta
faisnéise, n6sanna imeachta riarachain lena n-airitear leithscaradh dualgas, agus coéras tarmligin
agus cuntasachta. Ta na nithe seo a leanas go hairithe san direamh.

e (Corais bhuiséadaithe chuimsitheacha le buiséad blianttil ata athbhreithnithe agus
aontaithe ag an mBord;

e Athbhreithnithe rialta ar thuarascalacha tréimhsiula agus bliantula airgeadais a 1éirionn
feidhmiu airgeadais i gcoinne réamhaisnéisi

e Spriocanna aleagan amach chun feidhmiocht airgeadais agus eile a thomhas;

e Treoirlinte maidir le riald infheistiochta caipitil a shainmhinit go soiléir;

¢ Rialacha a shainmhiniu go soiléir le cinntit gur leanadh n6sanna imeachta solathair
phoibli;

e Disciplini foirmitla cui um bhainistiocht tionscadail.

Cuimsionn an creat thuas téarmai an Mheabhran Airgeadais lena ndéantar
Turaséireacht Eireann a rialt d'thonn comhlionadh a chinntit.

COVID-19

Aithnionn an Bord gur cds neamhghnach { an phaindéim COVID-19 agus, i gcomhar leis an
mbainistiocht, td monatéireacht 4 dhéanamh ar an tarld ar bhonn leantnach. T4 an gné ag
leanuint ar aghaidh le bearta i bhfeidhm leis an bhfoireann agus pairtithe leasmhara an Bhoird a
chosaint. T4 an fhoireann ag obair 6 chian agus na seirbhisi 4 gcur ar fail i gcénai, ach i
bhfianaise na bhfadhbanna agus na srianta sa tionscal taistil agus turaséireachta, cuireadh gach
gniomhaiocht ioctha margaiochta ar fionrai. Go dti seo, ta na hoibriochtaf agus formhér
gniomhaiochtai an aonain ag leanuint ar aghaidh, ach ar leibhéal ata laghdaithe go mér. Cé nach
féidir leis an mBord tionchar COVID-19 ar a shreabhadh airgid a thuar go cruinn, ta
monatéireacht ghéar 4 dhéanamh ar fheidhmiocht agus ar oibritdchain na Cuideachta.



Creat Riosca agus Rialaithe

T4 céras bainistit riosca curtha i bhfeidhm ag Turaséireacht Eireann lena ndéantar
priomhrioscai agus na gniomhaiochtai bainistiochta lena dtabharfar faoina réiteach a aithint
agus a thuairisciq, agus leis na rioscaf a mhaolt a oiread is féidir.

T4 clar rioscai ann ina n-aithnitear na priomhrioscai ata ann do Thuraséireacht Eireann CLG
agus ta siad aitheanta, luachailte agus gradaithe de réir tabhachta. Déanann an Coiste
Initichéireachta agus Arachas Riosca athbhreithnit agus uasdatu go rialta ar an gclar. Usaidtear
torthai na n-athbhreithnithe le haghaidh pleanala agus le hacmhainni a leithdhaileadh le cinntit
go ndéantar bainistit sasuil ar na rioscai. Ta sonraf na rialuithe agus na ngniomhaiochtaf ata
riachtanach le rioscaf a mhaolu ar fail sa chlar rioscai agus sanntar oibrit na rialuithe chuig baill
foirne ar leith mar dhualgas.

Faireachan agus Athbhreithnid Leantinach

Ta nésanna imeachta foirmeailte bunaithe le faireachdn a dhéanamh ar phroisis rialaithe agus
cuirtear easnaimh rialaithe in ial déibh siud ata freagrach as gniomh ceartaithe a dhéanamh
agus don bhainistiocht agus don Bhord, mar is cui, ar bhealach trathuil.

Ta feidhm inidchéireachta inmheanach i bhfeidhm ag Turaséireacht Eireann CTR, a bhfuil a
chlar oibre faoi thionchar anailis an riosca a bhfuil neamhchosaint ag an gCuideachta ina leith.
T4 initchadh inmhednach ullmhaithe ata bunaithe ar an anailis seo. Déantar athbhreithnit ar
anailis an riosca i rith na bliana agus formhuinionn Coiste Initchdireachta agus Bainistitl Riosca
na Cuideachta é. Airitear i gclar initichadh inmheanach na n-oibreacha obair mhionsonraithe
inidchadh feidhmiochta, tuarascail a sholathar ar ghniomhaiocht inmheanach initichta na
Cuideachta ar bhonn rialta chuig an gCoiste Initichta agus Arachas Riosca agus tuairim
neamhspleach maidir le leorgacht agus éifeachtulacht chéras rialt airgid inmhednach na
Cuideachta. Airitear sna réimsi a clidaiodh le hinitichadh inmheanach ina gclar oibre 2020
athbhreithnithe ar Oifig nua Margaidh Nua Eabhrac, Rialuithe Inmheanacha Airgeadais,
Rialuithe Ginearalta Teicneolaiocht Faisnéise, Conarthai Margaiochta agus Medin Shéisialta.

Déanann an Bord measun ar éifeachtacht an chérais um riald inmheanach airgeadais ar bhonn
na hoibre a dhéanann na bainisteoiri feidhmitchain laistigh den Chuideachta ata freagrach as
forbairt agus cothabhdil na creatlai um rialu airgeadais. Agus an t-athbhreithnit & dhéanamh
acu, cuireann an Bord litir na bainistiochta agus tuarascalacha eile an inidchéra inmheanaigh
san aireambh.

Rinne an Bord athbhreithniu ar éifeachtacht an chérais um rialuithe inmheanacha i mi Feabhra
2021, agus ba é tuairim an Bhoird go raibh na rialuithe seo 4 bhfeidhmiu go héifeachtach agus
go sasuil.

Thar ceann an Bhoird

Joan O’Shaughnessy

Cathaoirleach



Niall Gibbons
Priomhfheidhmeannach
Data: 6 Deireadh Fomhair 2021
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TUARASCAIL AN ARD-REACHTAIRE CUNTAS AGUS CISTE
Tuarascadil le cur faoi bhraid Tithe an Oireachtais don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020
Tuairim i leith na Raitis Airgeadais

T4 initichadh déanta agam ar raitis airgeadais Thuraséireacht Eireann Teoranta don bhliain dar
crioch 31 Nollaig 2020 faoi fhoralacha alt 5 de Acht an Acht um Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste (leasd) 1993. T4 na raitis airgeadais comhdhéanta den raiteas ioncaim agus caiteachais, an
raiteas ioncaim chuimsitheach, raiteas maidir le staid airgeadais, an raiteas maidir le hathruithe
i gcothromas, an raiteas sreafaf airgid agus na nétai gaolmhara, lena n-airitear achoimre ar na
beartais shuntasacha cuntasaiochta.

Is € mo thuairim maidir leis na raitis airgeadais:

e godtugtar léargas fiorcheart iontu ar sh6cmhainni, dliteanais agus staid airgeadais
Thuraséireacht Eireann CPT amhail an 31 Nollaig 2020 agus ar a ioncam agus a
chaiteachas i leith na bliana 2019;

e go bhfuil siad ullmhaithe i gceart de réir Caighdean Tuairisceoireachta Airgeadais (FRS)
102 - an caighdean tuairisceoireachta airgeadais ata i bhfeidhm don RA agus do
Phoblacht na hEireann, agus

e go bhfuil siad ullmhaithe i gceart de réir Acht na gCuideachtai 2014.

Bunus na tuairime

Rinne mé initichadh ar na raitis airgeadais de réir na gCaighdedan Idirnaisidnta Initichéireachta
(ISA) mar ata curtha chun cinn ag Eagrafocht Idirnaisitinta na nArd-Fhoras Inidchdireachta.
Minitear mo fhreagrachtai faoi na caighdedin seo san aguisin leis an tuarascail seo. TA mé
neamhspleach 6n gcuideachta agus go mo chuid dualgas eiticitila comhlionta agam de réir na
gcaighdean.

Creidim go bhfuil an fhianaise initichéireachta ata faighte agam déthaineach agus cui mar bhonn
do mo thuairim.

Conclaidi maidir le Gnothas Leantach

T4 na raitis airgeadais ullmhaithe ag na stidrthéiri ar bhonn gnéthas leantach. Mar a mhinitear
san aguisin leis an tuarascail seo, déanaim concluid ar

e oiritnacht dsaid gnéthas leantach a Gisaid mar bhonn cuntasaiochta ag na stitrthdéiri,
agus

¢ an bhfuil neamhchinnteacht 4bhartha ann maidir le himeachtai n6 coinniollacha a
chaitheadh amhras mér ar chumas na cuideachta leanudint ar aghaidh mar ghnéthas
leantach.

Nil tada le tuairiscid agam maidir leis seo.

Tuairim maidir le hdbhair at4 sainordaithe in Acht na gCuideachtai 2014



Bunaithe ar an obair a rinneadh le linn mo iniichadh amhain, tuairiscim

¢ [ mo thuairim, ta an fhaisnéis i dtuarascail na stitrthoéiri ag réiteach leis na raitis airgeadais,
agus

e ullmhaiodh tuarascail na stidrthéiri de réir Acht na gCuideachtai 2014.

T4 an t-eolas go 1éir faighte agam agus na minitichain a cheapaim a bheith riachtanach le
haghaidh chuspo6iri m'initchadh.

Is € mo thuairim go raibh taifid chuntasaiochta na cuideachtaleordhdthanach ionas go bhféadfai
initichadh furasta, cuf a dhéanamh ar na raitis airgeadais agus aontaionn siad leis na taifid
airgeadais.

Eilitear orm le hAcht na gCuideachtai 2014 a thuairiscitt mura bhfuil, i mo thuairim, nochtuithe
luach saothar na stitrthoiri agus na mbeartas a éilitear in ailt 305 go 312 den Acht déanta. Nil
tada le tuairiscid agam maidir leis seo.

Tuairisc ar fhaisnéis seachas na raitis airgeadais, agus dbhair eile

Ta faisnéis airithe eile curtha ar fail ag na stitirthoéiri leis na raitis airgeadais. Ta si seo
comhdhéanta den tuarascail bhliantuil lena n-airitear tuarascail na stiurthéiri, an tuarascail
luach saothair agus an raiteas maidir leis an gcoras inmheanach rialaithe/ raiteas rialachais.
Minitear mo chuid dualgas 6 thaobh na faisnéise seo a thuairisciu, agus abhair airithe eile a
ndéanaim tuairisciti mar eisceacht orthu, san aguisin leis an tuarascail seo.

Nil tada le tuairiscii agam maidir leis seo.

Seamus McCarthy

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Data: 14 Deireadh Fémhair 2021
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TUARASCAIL AN ARD-REACHTAIRE CUNTAS AGUS CISTE

AGUISIN LEIS AN TUARASCAIL

Freagrachtai na Stiurthéiri

Minitear i raiteas freagrachtai na stitirthéiri go bhfuil na stiarthéiri freagrach as

e churilathair foriomlan na raiteas airgeadais.

mar atd ordaithe faoi Acht na gCuideachtai 2014

e achinntit go dtugann na raitis airgeadais léargas fior cothrom de réir FRS102

e rialtacht na mbearta a chinntia

e amheasunu an bhfuil dsaid an bhonn trachtala leantinach oiridnach, agus

e cibé riali inmheanach a mheasann siad ata riachtanach d'fhonn ullmhu na raiteas
airgeadais a chumasu ionas go mbionn siad saor 6 mhithuairisci, cibé acu de bharr
calaoise no earraide.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Ta dualgas orm faoi alt 5 de Acht an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (Least) 1993 inidchadh a
dhéanambh ar réitis airgeadais Thuraséireacht Eireann agus tuairiscit da réir chuig Tithe an
Oireachtais.

Ta sé de chuspoéir agam agus initichadh 4 dhéanamh agam cinnteacht réasunach a fhail go bhfuil
na raitis airgeadais ar an iomlan saor 6 mhithuairisc 4bhartha de bharr calaoise n6 earraide. Is
leibhéal ard cinnteachta é cinnteacht réasunach, ach ni thugann sé rathinas go n-éireoidh le
hinitichadh a dhéantar de réir ISA i gcdnai mithuairisc dbhartha a bhraith nuair is ann dé. Is
féidir le mithuairisci eascairt as calaois n6 earrdid agus meastar iad a bheith dbhartha mas féidir
a bheith ag stil go réasunta go mbeadh tionchar acu ar chinnti airgeadais na n-tisaidreoiri a
dhéantar ar bhonn na raiteas airgeadais seo, ina n-aonar no le chéile.

Mar chuid den iniichadh de réir ISA, cleachtaim breith ghairmiuil agus bionn amhras gairmiuil
orm le linn an initchta. Agus seo 4 dhéanamh agam

e Déanaim rioscai mithuairisce dbhartha a aithint agus a mheasint sna raitis airgeadais,
cibé acu de bharr calaoise n6 earraide; dearaim ndsanna imeachta le freagairt do na
rioscai seo agus feidhmim iad; agus faighim fianaise initichta ata déthaineach agus cui le
bonn a chur le mo thuairim. Is mé an riosca nuair nach mbraitear mithuairisc abhartha
de bharr calaoise na earraid, mar gur féidir le claonphairtiocht, calaois, easnamh d'aon
ghno, bréagléirig, n6 saru ar rialt inmheanach a bheith i gceist.

e Faighim tuiscint ar an rialtl inmheanach a bhaineann leis an initichadh d'thonn nésanna
imeachta initichta a dhearadh ata oiriinach do na ctinsi, ni ar mhaithe le tuairim a
thabhairt ar éifeachtacht na rialuithe inmheanacha.

Déanaim oiriinacht na mbeartas cuntasaiochta a tisdideach a mheas, agus réasinacht na
meastachan cuntasaiochta agus na nochtuithe gaolmhara.



Déanaim concluid ar oiridnacht tsaid an bhonn cuntasaiochta gné leantach agus, bunaithe ar an
fhianaise inidchta a fhaightear, ar an bhfuil éiginnteacht abhartha ann maidir le himeachtai né
coinniollacha a chaithfheadh amhras suntasach ar chumas Thuraséireacht Eireann leanuint ar
aghaidh mar ghno leantach. Mas é mo choncluid go bhfuil éiginnteacht dbhartha ann, ni mér
dom aird a dhirit i mo thuarascail ar na nochtuithe gaolmhara sna raitis airgeadais, ng, mura
bhfuil na nochtuithe sastil, mo thuairim a mhaold. Ta mo chuid concliidi bunaithe ar an
fhianaise inidchta a fuarthas suas go data mo thuarascala. D'fhéadfadh imeachtai n6
coinniollacha sa todhchai deireadh a chur leis an gcuideachta mar ghné leantach afach.

Déanaim measunu ar aon gcur i lathair foriomldan, ar struchtir agus inneachar na raitis
airgeadais, lena n-airitear nochtuithe, agus ar an léirionn na raitis airgeadais na hidirbhearta
agus na himeachtai bunaidh ar bhealach a bhaineann cur i 1athair cothrom amach.

Déanaim cumarsaid leo sidd a bhfuil ceangal rialachais orthu maidir le sc6ip bheartaithe agus
trathulacht an initchta agus torthai suntasacha 6n inidchadh, lena n-airitear aon easnamh
suntasach i riald inmheanach ata aitheanta agam le linn mo initchta.

Faisnéis seachas faisnéis 6 na raitis airgeadais

Ni chltidaitear an fhaisnéis eile a thugtar sna raiteas seo i mo thuairim ar na raitis airgeadais,
agus ni thugaim aon ghealltanas conclaideach fauthu.

Maidir le mo inidchadh ar na raitis airgeadais, ta dualgas orm faoi na ISA an fhaisnéis eile a
chuirtear i lathair a 1éamh, agus nuair a dheinim sin, a mheas an bhfuil an fhaisnéis eile sin ag
teacht leis na raitis airgeadais né nach bhfuil né le heolas a fhaightear le linn an initichta, né go
bhfuil mithuairiscitt déanta ar bhealach eile. Mas é mo choncluid, bunaithe ar an obair ata
déanta agam, go bhfuil mithuairiscii déanta san fhaisnéis eile seo, ta dualgas orm an fhiric seo a
thuairisciu.

Tuairiscit ar Abhair eile

Déantar m'inidnadh tri thagairt do na gnéithe speisialta a bhaineann le comhlachtai Stait maidir
lena mbainistid agus a n-oibrit. Mas léir dom gur ann do nithe dbhartha eile a bhaineann leis an
mbealach a reachtaladh gno poibli.

Féachaim chomh maith le fianaise a fhail ar rialtacht na n-idirbheart airgeadais i rith an
inidchta. Tuairiscim ma thugaim cas dbhartha ar bith faoi deara nar usaideadh airgead don
chuspdir a bhi beartaithe d6, né nach ndearnadh na hidirbhearta de réir na n-udaras a bhi &
rialt.



RAITEAS IONCAIM AGUS CAITEACHAIS
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020

2020 2019 2020 2019
€ € STGE STG £
€ € £
Notai (000) (000) (000) (000)
loncam lomlan 2 62,269 81,397 55,382 71,411
Luide Caiteachas 3 (50,263) (78,960) (44,704) (69,273
Aistriu 6 Chulchiste Deontais an 81 220 72 193
Rialtais
(Easnamh)/Barrachas loncaim 12,087 2,657 10,750 2,331
thar caiteachas
RAITEAS CUIMSITHEACH IONCAIM
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020
2020 2019 2020 2019
€ € € €
Nétai (000) (000)
Barrachas/(Easnamh) ioncaim thar 12,087 2,657 10,750 2,331
caiteachas
Gnothachan achtuireach ar dhliteanais 14d (11,900) (10,569) 1,627 (8,949)
phinsin
Coigeartu ar mhaoiniu pinsin larchurtha 11,900 10,569 10,658 8,949
(Caillteanas)/Gnéthachan iomlan aitheanta 12,087 2,657 10,750 2,331

Baineann gach ioncam agus caiteachas don bhliain le gnfomhaiochtai leantinacha ag data an
chlar comhardaithe. Is cuid de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas um Sreafai Airgid agus
Nétai 1 go 21. Thar ceann an Bhoird

Joan O’Shaughnessy

Cathaoirleach




Christopher Brooke
Stitrthoir

Data: 6 Deireadh Fomhair 2021
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Raiteas Maidir le Seasamh Airgeadais

Ar 31 Nollaig 2020

2020 2019 2020 2019
€ € £ £
Nétaf (000) (000) (000) (000)
Sécmhainni Seasta
Dolaimhsithe 7 - - -
Maoin, Gléasra agus Trealamh 8 1,418 1,499 1,270 1,269
1,418 1,499 1,270 1,269
Sécmhainni Reatha
4,573
13,273
Méideanna infhala 9 989 886 3.872
Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Tirim 21,326 19,100 11,238
22,315 17,846 19,986 15,110
Dliteanais Reatha
(Suimeanna dlite laistigh de bhliain
amhain)
Inioctha 10 (6,697) (14,315) (5,998) (12,120)
Glan-Sécmhainni Reatha 3,531 13,998 2,990




Sochair Scoir

Maoinid pinsin iarchurtha 14f 89,915 75,349 80,528 63,798

Dliteanais Pinsin 14c (89,915) | 7>3%) 80528) | (637%8)

Glansécmhainni lomlana 17,036 5,030 15,258 4,259

Léirithe ag:

Cuntas ioncaim agus caiteachais 15,618 3,531 13,988 2,990

Culchiste Deontais an Rialtais 1,418 1,499 1,270 1,269
17,036 5,030 15,258 4,259

[s cuid de na rditis airgeadais seo iad an Raiteas um Sreafai Airgid agus Nétai 1 go 21. Thar

ceann an Bhoird

Joan O’Shaughnessy Christopher Brooke

Cathaoirleach Stiurthoir

Data: 6 Deireadh Fomhair 2021
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RAITEAS MAIDIR LE HATHRUITHE I GCOTHROMAS
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020

Culchiste an Chuntas ioncaim agus caiteachais

2020 2019 2020 2019

€ € STGE STGE

(000) (000) (000) (000)
Tarmhéid ag 1 Eanair 3,531 874 2,990 740
Barrachas (Easnamh) don Bhliain 12,087 2,657 10,750 2,331
(Caillteanas/)Gnoéthachan achttireach (11,900) | (10,569) | (10,658) | (8,949)
Maoiniu pinsin iarchurtha 11,900 10,569 10,658 8,949
Gnothachan/(Caillteanas) Malartain - - 248 (81)
larmhéid ag 31 Nollaig 15,618 3,531 13,988 2,990

Culchiste Deontais an Rialtais
larmhéid ag 1 Eanair
[ 2020 2019 2020 2019

€ € STGE STGEL

(000) (000) (000) (000)
larmhéid ag 1 Eandir 1,499 1,719 1,269 1,537
Deontais usaidte le réadmhaoin, gléasra agus | 266 137 236 120
trealamh a cheannach
Amuchadh de réir Dimheas S6cmhainni (347) (356) (308) (312)
Suim scaoilte ar dhitscairt réadmhaoine, - (@) - @)
gléasra agus trealaimh
Gnothachan/(Caillteanas) Malartain - - 73 (75)
Iarmhéid ag 31 Nollaig 1,418 1,499 1,270 1,269
Cothromas Iomlian ag Deireadh na Bliana 17,036 5,030 15,258 4,259

[s cuid de na rditis airgeadais seo iad an Raiteas um Sreafai Airgid agus Nétai 1 go 21. Thar
ceann an Bhoird

Joan O’Shaughnessy Christopher Brooke
Cathaoirleach Stitrthdir

Data: 6 Deireadh Fomhair 2021
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RAITEAS SREAFAI AIRGID
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020

2020 2019 2020 2019
€ € STGE STGE
Notai (000) (000) (000) (000)
Insreabhadh Glan Airgid 6 12 8,319 2,422 8,098 1,529
Ghniomhaiochtai Oibritchain:
locaiochtai le maoin, gléasra (120)
agus trealamh a fhail (266) (137) (236)
Glan ardd/(isliu( in airgead 13 8,053 2,285 7,862 1,409
agus i gcbibhéisi airgid
Airgead agus coibhéisi airgid 13,273 10,988 11,238 9,829
ag tus na bliana
Airgead agus coibhéisi airgid 21,326 13,273 19,100 11.238
ag deireadh na bliana

Thar ceann an Bhoird
Joan O’Shaughnessy Christopher Brooke
Cathaoirleach Stiurthoir

Data: 6 Deireadh Fomhair 2021
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Raiteas maidir le Beartais Chuntasaiochta

Ar 31 Nollaig 2020

[s iad seo a leanas na beartais shuntasacha chuntasaiochta a ghlac an Chuideachta:
Beartais Chuntasaiochta

Leagtar amach bunts ullmhichan agus beartais shuntasacha cuntasaiochta Thuraséireacht
Eireann CTR thios. Cuireadh i bhfeidhm iad ar bhonn comhsheasmhach ar feadh na bliana agus
i leith na bliana roimhe sin.

Raiteas Comhliontachta

Ullmhaiodh raitis airgeadais Thuraséireacht Eireann CLG don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020
de réir FRS102, an caighdean tuairisceoireachta airgeadais at4 i bhfeidhm sa RA agus in Eirinn
agus ata eisithe ag an Chombhairle Tuairisceoireachta Cairte (FRC), mar ata i bhfeidhm ag
Cuntaséiri Cairte na hEireann agus, ach amhain mar a luaitear, comhlionann siad riachtanais
Thuarascalacha Bliantila na gComhlachtai Feidhmithe Thuaidh Theas ata eisithe ag an Roinn
Airgeadais agus ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe.

Bunts Ullmhtichain

Ullmhaiodh na raitis airgeadais faoi choinbhinsitin an chostais stairitil, cé is moite de
shécmhainni agus dliteanais airithe a rinneadh a thomhas ar a luach c6ir mar a mhinitear sna
beartais chuntasaiochta thios. Cuireadh na beartais chuntasaiochta a leanas i bhfeidhm go
seasta ag plé le mireanna a measadh a bheith dbhartha maidir le raitis airgeadais
Thuraséireacht Eireann CTR.

Breithiunais agus Meastachdin Ghéibheannacha Cuntasaiochta

Chun na raitis airgeadais a ullmht, ni mér don lucht bainistiochta breithitinais, meastachain
agus toimhd{ a dhéanamh a théann i bhfeidhm ar na méideanna arna dtuairiscit i leith
sécmhainni agus dliteanas amhail ar dhata an chlair comhardaithe agus ar na méideanna arna
dtuairiscit i leith ioncaim agus caiteachais i rith na bliana. Mar sin féin, toisc gur meastachan ata
i gceist, d'fhéadfadh na torthaf iarbhir a bheith difridil 6 na meastachdin sin. Seo a leanas na
breithiinais a raibh an tionchar ba shuntasai acu ar na méideanna atd aitheanta sna raitis
airgeadais:

a) Dimheas agus Luachanna larmharacha

T4 saolta socmhainne agus na luachanna gaolmhara iarmharacha do gach aicme s6cmhainne
seasta athbhreithnithe ag na Stitrthoiri, agus go hairithe saol tisdideach eacnamaioch agus
luachanna iarmharacha daingnean agus feisteas, agus ta siad den tuairim go bhfuil na luachanna

iarmharacha oiriinach.

b) Oibleagdid um shochair scoir



Deimhnitear nuashonrai go bliantuil ar na toimhdi bundsacha sna luachalacha achttireacha lena
n-aithnitear na suimeanna (lena n-airitear ratai lascaine, ratai méadaithe i leibhéil chuitimh sa
todhchali, ratai mortlaiochta agus ratai treochta chostas slainte) sna raitis airgeadais, bunaithe
ar na tosca reatha eacnamaiocha eacnamaiocha agus le haghaidh aon athruithe abhartha ar
théarmaf agus ar choinniollacha an phinsin agus na bpleananna iar-scoir.

Féadfaidh na nithe seo a leanas tionchar a imirt ar na toimhdi:

1. (i) an rata lascaine, athruithe sa rata sochair ar bhannai ardchailiochta corparaideacha
2. (ii) leibhéil chuitimh na todhchai, coinniollacha an mhargadh saothair sa todhchaf

Ioncam

Minitear ioncam ar bhonn infhala Cuirtear gach ioncam deontais chun sochair chuig an gCuntas
[oncaim agus Caiteachais sa tréimhse chuntasaiochta ina n-éilitear é 6 na heagraiochtai
maoinithe.

Caiteachas

Ionstinn an hCuideachta CBL agus canacha diolachain aititla le céras athghabhala teoranta ata
comhaontaithe leis na hUdarais Ioncaim. Gearrtar caiteachas fégraiochta agus margafochta uile,
lena n-airitear costais tabhaithe ar thairgeadh mireanna foilseachain nach bhfaightear aon
ioncam ddibh, don Raiteas loncaim agus Caiteachais sa tréimhse airgeadais inar tobhadh iad.

Méideanna infhala

Luaitear Féichiunaithe Tradala tar éis solathar a dhéanamh le haghaidh drochfhiacha agus
fiacha amhrasacha sonraithe.

S6cmhainni Dolaimhsithe Seasta

Amuchtar s6cmhainni doldimhsithe seasta le saol teoranta thar tréimhse ionchas isdideach a
saoil tri ranniocaiochtai cothroma bliantila a chur chun dochair don Raiteas loncaim agus
Caiteachais. Baineann an saol usaideach chun s6cmhainni teoranta doladimhsithe a amuchadh le
feidhmiocht na s6cmhainni a fhaightear sa todhchai, agus le breithiinas na bainistiochta faoin
tréimhse a mbainfear leas eacnamaioch as an tsécmhainn.

Maoin, gléasra agus trealamh

T4 maoin, gléasra agus trealamh luaite ar a gcostas liide dimheas carntha. Déantar solathar don
dimheas ag rataf ata riofa le costas ltiide luach iarmharach a dhiscriobh thar an saol tisdideach
ata ceaptha dé, ar bhonn line direach. Discriobhtar bogearra riomhaireachta a cheannaitear n6 a
fhorbraitear in-ti de ghnath ar bhliain a cheannaithe mura féidir a chruthu go bhfuil luach
athdhiola aige.



Airgeadrai Coigriche

Aistritear socmhainni agus dliteanais airgeadaiochta atd ainmnithe in airgeadra coigriche go
euro ag na ratai malartain atd i bhfeidhm ar dhata an chlar comhardaithe. Déantar idirbhearta in
airgeadrai coigriche a thaifeadadh ag ratai seasta caighdedanacha don bhliain le haghaidh gach
airgeadra réadaithe ag am na hiocaiochta. Tégtar gnéthachain agus caillteanais réadaithe go dti
an Raiteas loncaim agus Caiteachais.

Nochtadh méideanna aistrithe sa Raiteas loncaim agus Caiteachais, sa Raiteas Sreafai Airgid, sa
Raiteas ar Sheasamh Airgeadais agus sna nétai gaolmhara in euro (€) le suimeanna achomair
tugtha i Sterling (STGE).

Sochair Scoir

Chuir na Comhlachtai Forfheidhmithe Thuaidh Theas agus Turaséireacht Eireann Teoranta an
Scéim Pinsin Thuaidh Theas le feidhm én 29 Aibrean 2005 Is scéim sochar pinsean
sainmhinithe { atd maoinithe go bliantuil ar bhonn foc mar a dsaidtear. Ta an scéim 4 riaradh ag
riarthéir seachtrach. Bionn maoinit 4 sholathar 6 Rialtas na hEireann trid an Roinn
Turasoéireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spo6irt agus Mean (An Roinn Iompair,
Turaséireachta agus Spéirt roimhe seo) agus 6 Fheidhmeannas Thuaisceart Eireann trid an
Roinn Eacnamaiochta (an Roinn Fiontar, Tradala agus Infheistiochta roimhe seo), agus
maoinitear an riarthéir as sin.

Léirionn costais phinsin na sochair phinsin a thuilleann na fostaithe le linn na tréimhse.
Aithnitear méid a fhreagraionn don mhuirear pinsin mar ioncam sa mhéid go mbeadh sé
inghnothaithe sa todhchaf tri ioncam deontais né maoiniu eile chuig an riarthéir, go bhfuil sé in-
aisghabhala, agus go bhfuil sé seach-churtha ag iocaiochtai pinsin a rinneadh i rith na bliana.

the administrator, it is recoverable, and offset by pension payments made in the year.

T4 gnéthachain né caillteanais achtiireacha ag eascairt as athruithe ar thoimhdi achttireacha
agus as barrachais agus easnaimh taithi 1éirithe sa Raiteas ar loncam Cuimsitheach agus
aithnitear coigeartd comhfhreagrach sa mhéid ata inghnéthaithe 6 Fheidhmeannas Thuaisceart
Eireann agus 6 Rialtas na hEireann.

Léirionn dliteanais phinsin luach laithreach focaiochtai pinsin sa todhchaf ata gnéthaithe ag
fostaithe go dti seo. Léirionn maoiniu pinsin iarchurtha sécmhainn chomhfhreagrach ar
acmhainni iad atd le cur ar fail i dtréimhsi sa todhchai 6 Fheidhmeannas Thuaisceart Eireann
agus 0 Rialtas na hEireann, sa tsli a luaitear thuas.

Aithnitear sa Raiteas ar Sheasamh Airgeadais an dliteanas carnach le haghaidh pinsin ata tuillte
ag fostaithe ag deireadh na bliana mar aon le sécmhainn chomhfhreagrach.

[ gcomhréir leis an gcleachtas cuntasaiochta do chomhlachtaf Stait neamhthrachtala i bPoblacht
na hEireann,



aithnionn Turaséireacht Eireann sécmhainn a sheasann d'acmhainni ata le cur ar fail ag
statchisti na RA agus na hEireann ar son dliteanas neamh-mhaoinithe do phinsin ar bhonn
imeachtaf airithe 6n aimsir chaite. Airitear sna himeachtaf sin an tacafocht reachttil do
scéimeanna aoisliintais, agus an beartas agus an cleachtas maidir le pinsin seirbhis phoibli a
mhaoinit i ngach dlinse agus an préiseas meastachdin bliantuil san aireamh. Cé nach bhfuil aon
chomhaontt foirmidil ann agus da bhri sin nach bhfuil aon rathaiocht i leith na méideanna
sonracha seo leis na forais mhaoinithe, nil aon fhianaise ag Turaséireacht Eireann nach leanfar
ar aghaidh leis an mbeartas maoinithe seo sa todhchai.

Déantar ranniocaiochtai chuig roinnt scéimeanna pinsean pearsanta ata 4 bhfeidhmiu ag baill
foirne nach bhfuil ina mbaill de scéim sochair sainmhinithe. Airitear iocaiochtai a dhéantar faoi
gach scéim sa Raiteas loncam agus Caiteachais sa bhliain lena mbaineann siad.

So6cmhainni ar Léas

Déantar caipitlit ar shocmhainni a fhaightear faoi Iéasanna mar sh6cmhainni seasta agus
dimheastar iad de réir gnathbheartas na Cuideachta. Taifeadtar mar inioctha an dliteanas
comhfhreagrach agus gearrtar an ghné uis den {ocaiocht 1éas airgeadais ar an gCuntas loncaim
agus Caiteachais ar bhonn blianachta. Gearrtar ligean ar léas ar an gCuntas loncaim agus
Caiteachais ar bhonn line diri thar tréimhse an léasa.

Culchiste Deontais an Rialtais

Léirionn Culchiste Deontais an Rialtais an luach neamh-amuchta d'ioncam deontais a isaidtear
chun criocha caipititla.



NOTAI DO NA RAITIS AIRGEADAIS

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020

1. Formaid na Raitis Airgeadais

Ta formaid na dtorthai sna Raitis Airgeadais aistrithe 6 euro go Sterling ag an rata deiridh ag
deireadh na bliana ar ionann é agus €1.11657 (2019: €1.18106) don Raiteas Maidir le Seasamh
Airgeadais agus ag meanrata bliantuil de €1.12435 (2019: €1.13983) do Chuntas loncaim agus

Caiteachais.

2.loncam Iomlan

2020 | 2019 | 2020 | 2019
€ € £Stg | £Stg
(000) | (000) | (000 (000

Notai
Failte Eireann 51,231 | 61,593 | 45,565 | 54,038
Tourism Northern Ireland 7,967 14,788 | 7,086 12,973
Toncam Tradala 402 2,077 357 1,822
Ioncam Eagsuil 3 27 3 23
Glanmhaoinit iarchurtha le 14e 2,666 2,912 2,371 2,555

haghaidh pinsean

62,269 | 81,397 | 55,382 | 71,411

T4 ioncam infhaighte 6 Fhéilte Eireann agus 6 Tourism Northern Ireland de réir na bhforalacha
maoinithe ata leagtha sios sa Mheabhran Airgeadais. Ba é an méid iarbhir a fuarthas i Sterling 6
Tourism Northern Ireland na £7.065m (2019: £13.309m).

Airitear san ioncam 6 Fhailte Eireann €2.466m: ar son Margaiocht Tairgi agus Rochtain
Réigitinach (le rochtain ar na réigitin lasmuigh de Bhaile Atha Cliath agus Tuaisceart Eireann a
chur chun cinn).

Airitear san ioncam 6 Tourism Northern Ireland €0.117m: £0.104m (2019: €1.799m: £1.579m)
le haghaidh Margaiocht Tairgi a rinneadh thar a cheann.

De ghnath tarraingionn Turaséireacht Eireann as an maoiniti 6 da roinn urraitheora at4 aige,
lena chaiteachas beartaithe a mheditseail, agus é de chuspoir aige iarmhéid charnaithe an-bheag
a bheith ar a Chuntas Ioncaim agus Caiteachais ag deireadh na bliana. I rith 2020, mar gheall ar
chealt gniomhaiochtai de bharr COVID-19, tarraingionn airgead anuas nach bhféadfai a
chaitheamh in 2020, agus mar gheall ar sin bhi ctlchisti substaintitila ann ag 31 Nollaig 2020. Ta
sé ar intinn ag Turaséireacht Eireann na ctlchisti seo a isaid i bhfeachtais éagstla le cabhr le
téarnamh thionscal turaséireachta na hEireann i rith 2021.



3. Caiteachas

2020 2019 2020 2019
€ € STGE STGE
Notai | (000) (000) (000) (000)

Clair Mhargaiochta 23,790 | 51,858 | 21,159 | 45,496
Gniombhairi Diolachain Ginearalta 571 697 508 611
thar lear
Fostaithe agus Luach Saothair 5 17,302 | 16,449 | 15,389 | 14,431
Costais Teic Faisnéise 1,253 1,238 1,114 1,086
Cios agus Ratai 2,840 2,617 2,526 2,296
Costais Oifige agus Riarachdin 3,633 4,085 | 3,231 3,584
Taisteal agus Cothabhail 327 1,471 291 1,291
Dlithiuil agus Gairmiuil 469 468 417 410
Luach Saothair na Stitrthoiri 6 68 76 60 67
Drochthiacha 10 1 9 1

50,263 | 78,960 | 44,704 | 69,273

Airitear sna clair mhargaiochta Failte Eireann €0.398m: £0.354, (2019: €4.121: £3.615m) ar
son Margaiocht Tairgi agus Rochtain Réigitnach (le rochtain ar na réigitin lasmuigh de Bhaile
Atha Cliath agus Tuaisceart Eireann a chur chun cinn).

Airitear sna clair mhargaiochta Tourism Northern Ireland €0.099m: £0.088m (2019: €1.850m:
£1.623m) le haghaidh Margaiocht Tairgi a rinneadh thar a cheann.

2020 Anailis Gheografach ar Chaiteachas

Larnach An An An Chuid Eile | Meiricea | lomlan
Bhreatain | Eoraip | den Domhan Thuaidh
Notai € € € € € €

(000) (000) (000) (000) (000) (000)
Clair Mhargaiochta 10,078 2,638 5,031 586 5,457 23,790
Gniomhairi Diolachain - - 147 424 - 571
Ginearalta thar lear
Costais Foirne agusLuach | 5 9,378 1,145 3,555 954 2,270 17,302
Saothair
Costais Teic Faisnéise 1,070 34 69 13 67 1,253
Cios agus Ratai 694 556 559 190 841 2,840
Costais Oifige agus 2,896 145 169 41 382 3,633
Riarachain
Taisteal agus Cothu 96 17 77 43 94 327
Dlithitil agus Gairmiuil 314 4 53 7 91 469
Luach Saothair na 6 68 - - - - 68
Stitrthoiri
Drochfhiacha 10 - - - - 10

24,604 4,539 9,660 2,258 9,202 50,263




Larnach An An An Chuid eile | Meiricea | lomlan
Bhreatain | Eoraip | den Domhan Thuaidh
Notai STGE STGE STGE STGE STGE STGE

(000) (000) (000) (000) (000) (000)
Clair Mhargaiochta 8,963 2,346 4,476 521 4,853 21,159
Gniomhairi Diolachain - - 131 377 - 508
Ginearalta thar lear
Costais Foirne agus Luach | 5 8,341 1,018 3,162 848 2,020 15,389
Saothair
Costais Teic Faisnéise 952 30 61 12 59 1.114
Cios agus Ratai 617 495 497 169 748 2,526
Costais Oifige agus 2,576 129 150 36 340 3,231
Riarachain
Taisteal agus Cothu 85 15 68 39 84 291
Tailli DIi agus gairmiula 279 4 47 6 81 417
Luach Saothair na 6 60 - - - - 60
Stitrthoiri
Drochthiacha 9 - - - - 9

21,882 4,037 8,592 2,008 8,185 44,704

Ta na clair Margaiochta Lair comhdhéanta de ionaid teagmhala custaiméiri de chuid
Thuraséireacht Eireann, aonad riomh-mhargaiochta, tairgeadh fégraiochta agus na costais a
ghabhann le tdirgeadh agus daileadh na n-abhar margaiochta.

4. Barrachas/(Easnamh) ioncaim thar caiteachas

Luaitear é seo tar éis iad seo a leanas a ghearradh

2020 2019 2020 2019
€ € STGE | STGE
Notai (000) (000) (000) (000)
Amuchadh s6cmhainni seasta 7 - - - -
dolaimhsithe
Dimheas ar mhaoin, gléasra agus 8 347 356 308 312
trealamh
Failteachas 10 54 9 47
Luach saothair an Iniichéra 23 211 20 18
Luach Saothair na Stitrthoiri 6 68 76 60 67
Ciosanna Léas Oibritichain - 2,557 2,256 2,274 | 1,979
Talamh agus Foirgnimh
Ciosanna Léas Oibritichain - Eile 2 10 2 8




5. Fostaithe agus Luach Saothair

2020 2019 2020 2019
Notai € € STGE STGE

(000) (000) (000) (000)
P4 agus Tuarastal 10,404 | 9,887 9,253 8,674
Costais Leasa Shoisialaigh 1,379 1,254 1,226 1,100
Clair Shocrachain do Mhic 1éinn 603 754 537 662
Ranniocaiocht na Cuideachta le 14h 94 88 84 77
pinsin phriobhédideacha
Costais seirbhisi reatha pinsean 14e 4,497 | 4,130 | 4,000 3,623
Costais Pharolla eile 325 336 289 295

17,302 | 16,662 | 15,389 | 14,431

Bhi 162 duine ar an medn fostaithe i rith na bliana (2019: 163).

Cheap an Chombhairle Aireachta Thuaidh Theas an Priomhfheidhmeananch ar an 10 Meitheamh,
2009, ar chonradh 5 bliana ar dtus. Bronnadh an dara conradh cuig bliana ina dhiaidh sin agus 6
Mheitheamh 2019 i leith ta sé fostaithe ar chonradh d'fhad éiginnte, mar a tugadh faoi deara ag
an gComhairle Aireachta Thuaidh-Theas. €170,020 (£151,216) (2019: €166,303 (£145,901) de
thuarastal a bhi ag an bPriomhfheidhmeannach in 2020. T4 sé ina bhall de scéim phinsean na
Cuideachta, nil bénas infoctha agus rinneadh leasu ar a thuarastal de réir an Acht um Bearta
Eigeandala Airgeadais ar Mhaithe le Leas an Phobail 2009. T4 an tuarastal faoi réir ag
ranniocaiocht nua pinsean Croi-Scéime de 7.35%.

Lion na bhfostaithe 2020 | Lion na bhfostaithe 2019
€60,001 - €70,000 17 17
€70,001 - €80,000 11 11
€80,001 - €90,000 9 9
€90,001 - €100,000 7 7
€100,001 - €110,000 9 8
€110,001 - €120,000 1 1
€120,001 - €130,000 1 0
€130,001 - €140,000 2 3
€140,001 - €150,000 0 0
€150,001 - €160,000 1 3
€160,001 - €170,000 2 1
€170,001 - €180,000 1 0
€180,000 — 190,000 0 1
€190,001 - €200,000 1 0




* Eilitear miondealii ar luach saothair iomldn na bhfostaithe (lena n-diritear tuarastail agus
sochair eile) os cionn €60,000, in incriminti de €10,000, faoi chiorcldn DPER 13/2014.

6. Luach saothar agus speansais na Stitrthoiri

2020 2019 2020 2019

€ € STGE STGE
Joan O’Shaughnessy 8,978 11,970 7,985 10,502
Cathaoirleach
Chris Brooke (Leas- 9,830 9,830 8,743 8,624
Chathaoirleach)
Ruth Andrews 3,206 - 2,852 -
Trevor Clarke 7,695 7,695 6,844 6,751
Harry Connolly 7,695 7,695 6,844 6,751
Joe Dolan 3,206 7,695 2,852 -
Noirin Hegarty 5,771 - 5,133 -
Graham Keddie 7,695 7,695 6,844 6.751
Stephen McNally 3,206 - 2,852 -
Mary Mulvey 3,206 - 2,852 -
David O’Brien - 7,695 - 6,751
Michael O’Sullivan - 7,695 - 6,751
Kathryn Thomson 7,695 7,695 6,844 6,751
Trevor White - 7,695 - 6,751
Ar son seirbhisi mar Stiarthéiri | 68,183 75,665 60,645 66,383

Ar son seirbhisi mar Stitdrthéiri

Threoraigh beirt de na Stitrthéiri, Graham Keddie agus Kathryn Thomson, do Thuraséireacht
Eireann CTR a luach saothair a foc le carthanachtai, Goliath Trust Limited (ar feitheamh ar
stadas carthanachta) agus The National Museum of Northern Ireland (Uimh carthanachta
NIC103729) faoi seach. Mar sin, cé go bhfuil luach saothair Keddie agus Thomson airithe sa
tabla thuas, ni bhfuair ceachtar acu aon chuid den luach saothair sin.

Ni bhfuair aon Stitrthdéir eile luach saothair agus nil na Stitrthdiri i dteideal aon diolaiochtaf
eile, sochar né pinsean, agus nil siad i dteideal ctitimh i leith cailleadh oifige. Ni bhfuair aon

duine de na Stidrthéiri dreasacht le hoifig a ghlacadh.

Speansais Stitrthdiri

2020 2019 2020 2019

€ € £ STE
Milediste 159 2,703 139 2,371
Coiriocht agus Cothu 778 8,317 683 7,296
Speansais taistil eile - 10,875 - 9,541
TIomlan 937 21,894 822 19,208




7.S6cmhainni Dolaimhsithe Seasta

Baineann an s6cmhainne seo le ceannach an ainm fearainn "Ireland.com" én Irish Times ag
deireadh na bliana 2012.

Ainm Fearainn

€(000)
Costas
Ar 1 Eandir agus 31 Nollaig 2020 609
Amuchadh
Ar 1 Eandir agus 31 Nollaig 2020 609

Glanluach Leabhair

Ar 31 Nollaig 2019 agus 2020

Ainm Fearainn

STG (000)
Costas
Ar 1 Eandir agus 31 Nollaig 2020 540
Amuchadh
Ar 1 Eandir agus 31 Nollaig 2020 540

Glanluach Leabhair

Ar 31 Nollaig 2019 agus 2020

Déantar saol isaideach na s6cmhainni seasta doldimhsithe, lena ndéantar an t-amuchadh a
riomh, a mheas mar seo a leanas: Ainmneacha Fearainn: 5 bliana



8. Maoin, gléasra agus trealamh

Trealamh Daingnedin agus | Maoin Iomlan
Riomhaireachta | Feistis Léasachta
€ € € €
(000) (000) (000) (000)
Costas 1,158 659 2,105 3,922
Ag 1 Eandir 2020
Breiseanna 75 191 - 266
Ditscairti (16) (105) - (121)
Ar 31 Nollaig 2020 1,217 745 2,105 4,067
Dimbheas 932 535 904 2,423
Ag 1 Eandir 2020
Muirear don Bhliain 149 26 172 347
Ditscairti (16) (105) - (121)
Ar 31 Nollaig 2020 1,117 456 1,076 2,649
Glanluach Leabhair
€ € € € €
(000) (000) (000) (000) (000)
Ar 31 Nollaig 2020 100 289 1,029 - 1,418
Ar 31 Nollaig 2019 174 124 1,201 1,361 1,499
Trealamh Daingneain agus Maoin Iomlan
Riomhaireachta | Feistis Léasachta
STGE STGE STGE STGE
(000) (000) (000) (000)
Costas
Ag 1 Eanair 2020 980 560 656 3,326
Coigearti Malartain 57 33 103 193
Breiseanna 67 169 - 236
Ditscairti (14) (94) - (108)
Ar 31 Nollaig 2020 1,090 668 1,889 3,647
Dimheas 836 454 767 2,057
Ag 1 Eandir 2020
Coigeartu Malartdin 49 26 45 120
Muirear don Bhliain 132 23 150 308
Ditscairti (14) (94) - (108))
Ar 31 Nollaig 2020 1,003 409 965 2,377
Glanluach Leabhair STE STE STE STE
(000) (000) (000) (000)
Ar 31 Nollaig 2020 87 259 924 1,270
Ar 31 Nollaig 2019 144 106 1,019 1,269




Saol usdideach réadmhaoine, ghléasra agus trealaimh, lena ndéantar an dimheas a riomh

Trealamh Riomhaireachta 3 bliana

Daingnedin agus Feistis 8 mbliana

Maoin Léasach 8 mbliana

9. Méideanna infhala

2020 2019 2020 2019
€ € STGEf | STG£
(000) (000) (000) (000)
Feichiunaithe Tradala 1 105 1 89
Failte Eireann 215 1,756 193 1,487
Tourism Northern Ireland 56 221 50 187
Iltheichitnaithe agus 717 2,491 642 2,109
réamhiocaiochtai
989 4,573 886 3,872
10. Méideanna Inioctha
2020 2019 2020 2019
€ € STGE STGE
Suimeanna dlite laistigh de bhliain (000) (000) (000) (000)
amhain
Creiditinaithe tradala agus éagsula 4,789 11,993 4,289 10,154
loncam tradala réamhthaighte 114 45 102 38
Costais agus asbhainti cdnach a bhain | 339 323 302 274
le p&
Costais Pinsin 8 6 7 5
CBL 561 208 502 176
Fabhruithe 886 1,740 794 1,473
6,697 14,315 5,998 12.120

11. Léasanna Oibriuchain

11. Léasanna Oibritichain

Ag 31 Nollaig 2020 bhi ceangaltais mar seo a leanas ar an Chuideachta faoi Iéasanna Oibritchain:

Aitribh Léasanna Tomlan Aitribh Léasanna Tomlan
Oibritchain Oibritchain
Eile Eile
€ € € STGE STGE STGE
(000) (000) (000) (000) (000) (000)
laistigh de 1 bhliain 2,434 2 2,436 2,179 2 2,181
idir 2 agus 5 bliana 7,685 - 7,685 6,883 - 6,883
Nios moé na 5 bliana 8,207 8,207 7,351 - 7,351
18,326 2 18,328 16,413 2 16,415




11 Léasanna Oibritchdin (ar leanuint)

Seo a leanas miondeald ar an gcios infochta maidir le haitribh ar 1éas

2020 2019 2020 2019

Cios Cios Cios Cios

Inioctha | Inioctha Inioctha | Inioctha
Suiomh Data Eaga Briseadh € € STGE STGE

Clasal (000) (000) (000 (000

Ardoifigi
Baile Atha Cliath (3) 2038 - 626 629 557 552
Cuil Raithin 2023 -

40 40 36 35
Oifigi Thar Lear
Amsterdam 2021 - 71 68 63 60
An Bhruiséil 2021 - 37 37 33 32
Copenhagen 2020 - 58 57 51 50
Dubai 2020 - 70 66 63 58
Frankfurt 2022 - 73 72 65 63
Glaschu 2028 - 23 24 20 21
Londain (3) 2025 - 334 235 297 206
Madrid (1)(2) Rollail - 46 46 41 40
Milan(2) Rollail - 42 46 37 40
Nua Eabhroc (1) 2019 - 784 574 697 504
Paras 2027 2024 178 188 158 165
Shanghai (3) 2019 - 34 40 31 35
Sydney 2022 - 82 82 73 72
Toronto 2023 - 52 52 52 46
[omlan 2,257 2,256 2,274 1,979

Nétai:

1) Céiriocht d roinnt le gniomhaireacht eile stdit né comhlacht Rialtais eile.
(2) Aitreabh sealbhaithe ar bhonn reatha rolldla gan téarma seasta
(3) De réir FRS102, déantar dreasachtai léasa a spré thar an tréimhse léasa atd fdgtha.



12. Réiteach barrachais/(easnaimh) ioncaim thar caiteachas le hairgead glan a gineadh as
gniomhaiochtai oibridchain

2020 2019 2020 2019
€ € STGE STG£
(000) (000) (000) (000)
(Easnamh)/ Barrachasdon bhliain 12,087 2,657 10,750 | 2,331
Dimheas ar mhaoin, gléasra agus Feistis 347 356 308 312
Aistriu (chuig)/6 Chulchiste Deontais an (81) (220) - (193)
Rialtais
Caillteanas ar dhiuscairt réadmhaoine, gléasra | - 1 1
agus trealaimh
Laghdw/(Méadu) in infhéltais 3,584 (1,771) 2,986 (1,366)
(Laghdt) /Méadt i suimeanna inioctha (7,618) | 1,399 (6,122) | 566
Athluachail ar larmhéid Tosaigh - - 173 (41
Athluachail ar Iarmhéid Deiridh - - 75 (81)
Glan insreabhadh airgid 6 ghniomhajochtai 8,319 2,422 8,098 1,529
oibriuchéin

13. Réiteach insreabhadh/(eas-sreabhadh) Airgid in Airgead Tirm agus i gcoibhéisi Airgid

2020 2019 2020 2019
€ € STGE STGE
(000) (000) (000) | (000)
Airgead Tirim agus coibhéisi airgid ar 1 13,273 10,988 11,238 | 9,829
Eanair
Glan-insreabhadh/(eis-sreabhadh) Airgid 8,053 2,285 7,862 1,409
Airgead tirim agus coibhéisi airgid ag 31 21,326 13,273 19,100 | 11,238
Nollaig
Glan insreabhadh/(Eis-sreabhadh) airgid 6 8,319 2,422 8,098 1,529
ghniomhaiochtai oibritichdin
Glan-Insreabhadh/(eis-sreabhadh) airgid 6 (266) (137) (236) (120)
ghniomhaiochta neamhoibriuchéin
Glan-insreabhadh/(eis-sreabhadh) Airgid 8,053 2,285 7,862 1,409
14. Pinsin
a) Ctlra

Chuir na Comhlachtai Forfheidhmithe Thuaidh Theas agus Turaséireacht Eireann Teoranta an
Scéim Pinsin Thuaidh Theas le feidhm 6n 29 Aibrean 2005.

Ta ranna éagstla sa scéim phinsin le struchtuir éagsula sochair. Is iad na priomhranna:

Roinn an Chroi-Thuarastail Deiridh - is socrd pinsean tuarastal deiridh é seo le sochair bunaithe
ar roinn Clasaiceach an Phriomhscéim Pinsean Statseirbhise i dTuaisceart Eireann. Cuirtear
pinsean (an t-ochtédu cuid in aghaidh na bliana seirbhise), cnapshuim n6 aisce (tri ochtédd in
aghaidh na bliana seirbhise) agus pinsin do chéili agus do leanai ar fail faoin scéim. Is é 60u
breithla an bhaill an gnath-Aois Scoir. Ardaitear pinsin ata 4 n-foc (agus iarchurtha) de réir an
bhoilsciu ginearalta i bpraghsanna.



An roinn croilair alfa - is socru pinsin tuilleamh athluachailte mednaithe gairme n6 scéim CARE
é seo a bhfuil a chuid sochar bunaithe ar roinn alfa an Phriomhscéim Pinsean Statseirbhise i
dTuaisceart Eireann. Solathrafonn an scéim pinsean bunaithe ar chéatadan (2.32%) den pha
inphinsin le haghaidh gach bliain den bhallrajiocht ghniomhach (méadaitear an pinsean ag tds
gach bliana den scéim de réir an bhoilscit ginearalta praghsanna) agus pinsin chéile agus leanai.
[s ionann an Ghnath-aois Scoir agus Aois Phinsean Stait an bhaill sa dlinse abhartha, 67,68 né
idir 67 agus 68 sa RA agus 68 in Eirinn. Ardaitear pinsin at4 4 n-ioc (agus iarchurtha) de réir an
bhoilscit ginearalta i bpraghsanna.

Ranna Cearta Coimedadta - ranna airithe den scéim is ea iad seo atd bunaithe ar scéimeanna
seirbhise poibli na hEireann a raibh fostaithe na gComhlachtai Thuaidh Theas ina mbaill diobh
nuair a ainmniodh iad agus a aistriodh nuair a cruthaiodh na Comhlachtai.

Socruithe tuarastal deiridh is ea na scéimeanna seo leis na sochair céanna leis an scéim
abhartha seirbhise poibli in Eirinn m.sh. Scéim Aoislitintais do Statseirbhisigh Bunaithe.
Solathraionn na scéimeanna seo pinsean (do bhaill neamh-chomhthaite ochtéduithe in aghaidh
bliain seirbhise ach dha chéadu in aghaidh bliain seirbhise ar thuarastal suas go 3.333 oiread
Pinsean Ranniocaioch Seanaoise an Stait agus ochtoduithe sa bhliain seirbhise ar thuarastal os
cionnn 3.333 oiread Pinsean Ranniocaioch Seanaoise an Stait), aisce né cnapshuim (tri ochtodu
in aghaidh an bhliain seirbhise) agus pinsin chéile agus leanai. Is é 601 breithla an bhaill (n6 65
sa Scéim Neamhranniocaioch do Fhostaithe Stait Neamh-bhunaithe) an gnathaois Scoir. Go
ginearalta méadaionn pinsin in focafocht (agus iarchurtha) de réir boilsciu ginearalta tuarastail
na seirbhise poibli.

Is { Scéim Aoisliintais Bhord Failte Eireann an Scéim Cearta Pinsin Coimeadta at4 infheidhme do
Thuraséireacht Eireann.

T4 sochair ag formhér na mball roinn chroilair sna ranna Tuarastal Deiridh agus alfa araon agus
bionn iontralaithe nua a thagann isteach sa Scéim tar éis 1 Aibrean 2015 ina mbaill den roinn
Croilair alfa.

Ina theannta sin déanann Turaséireacht Eireann ranniocaiochtaf chuig roinnt scéimeanna
pearsanta arna bhfeidhmiu ag a cuid fostaithe.

b) Céiredil Chuntasaiochta

Eilionn FRS 102 raitis airgeadais chun sécmhainni agus dliteanais a thagann as dualgais an
fhostéra a léiriq, ar luach cothrom, agus na costais a aithint faoi shochair aoislitintais a sholathar
sna tréimhsi cuntasaiochta ina dtuilleann fostaithe iad.

Is{an éifeacht atd ag FRS102 n4 costas na bpinsean a thuilltear, in ionad iocaiochtai do
phinsinéiri, a aithint mar chaiteachas sa bhliain, agus mar mhéid maoinithe comhfhreagrach.
20Aithnitear sa Rditeas ar Sheasamh Airgeadais an dliteanas carnach le haghaidh pinsin ata
tuillte ag fostaithe ag 31 Nollaig 2019 mar aon le sécmhainn chomhfhreagrach.



Rinne achtuire cailithe neamhspleach (Deloitte) luachail do na nochtuithe FRS102 ar 31 Nollaig
2020 (Deloitte). Ullmhaiodh torthai na bliana seo tri luachail iomlan a dhéanamh ar dhliteanais
na Scéime ag cur coinniollacha margaidh agus sonrai scéime ar 31 Nollaig 2020 san aireamh.

Is iad seo a leanas na priomhthoimhdi achtaireacha faoi FRS102 a dsaideadh chun na dliteanais
ariomh:

2020 2019
Raéta lascaine (Deisceart) 0.80% 1.30%
Réta lascaine (Tuaisceart) 1.35% 2.10%
Raéta boilscithe (Deisceart) 1.05% 1.15%
Rata boilscithe (Tuaisceart) 2.20% 2.00%
Réta méadu i dtuarastail (Deisceart) 2.20% 2.00%
Réta méadu i dtuarastail (Deisceart) 2.20% 2.00%
Réta méadt i bpinsin (Deisceart) 1.05% n6 2.20% 1.15% n6 2.00%
Réta méadu i bpinsin (Tuaisceart) 2.20% 2.00%
Meénsaol ionchasach sa todhchai ag aois 65
d'Fhear at4 65 bliana d'aois faoi lathair 223 22
Bean ata 65 bliana d'aois faoi lathair 65 24.6 23.9
d'Fhear até 45 bliana d'aois faoi lathair 23.6 23.4
Bean ata 45 bliana d'aois faoi lathair 26.0 25.4

14. Pinsin (ar leantint)
¢) Gluaiseacht i nGlandliteanas Pinsin i rith na bliana airgeadais

2020 2019 2020 2019

€ € STGEL STGEL

(000 (000 (000) (000)
Dualgas Sochar Scoir ag tis na bliana (75,349) (61,868) (63,799) | (55,343
Difriochtai malartain - - (3,700) 3,048
Sochair ioctha i rith na bliana 1,831 1,218 1,629 1,069
Costas reatha seirbhise (3,309) (2,668) (2,943) (2.341
Traschuir ghlana isteach sa (amach 6n) | - - - -
scéim
Ioncam/(muirear) airgeadais eile (1,188) (1,462) (1,057) (1,283)

(Caillteanas)/ Gnothachan Achttireach | (11,900) (10,569 (10,658) | (8,949

Dualgas Sochar Scoir ag deireadh na (89,915) (75,349) (80,528) | (63,799
bliana

d) Anailis ar ghnéthachan/(caillteanas) Achtiiireach:

2020 2019 2020 2019
€ (000) €(000) STG£ STG£
(000) (000)

(Caillteanas)/ Gnothachan Taithi (1,105) (575) (990) (487)
Gnothachan/(Caillteanas) ar 1,699 (1,247) 1,521 (1,056)
ghluaiseachtai airgeadra
(Caillteanas)/gnéthachan ar athru (706) - (632) -
boinn tuisceana deimeagracha




Gnothachan/(Caillteanas) ar athr boinn | (11,788) (8,747) (10,557) | (7,406)
tuisceana airgeadais
Gnothachan(Caillteanas) Achtiiireach (11,900) | (10,569) (10,658) | (8,949)

e) Rditeas maidir le hAnailis loncaim agus Caiteachais don Bhliain Airgeadais

T4 an anailis ar an nglan-mhaoiniud iarchurtha do phinsin mar seo a leanas:

2020 2019 2020 2019
€ € STGE STGE
(000) (000) (000) (000)
Costas reatha seirbhise 3,309 2,668 2,943 2,341
Costas airgeadais eile 1,188 1,462 1,057 1,283
Sochair a iocadh i rith na bliana (1,831) (1,218) (1,629) (1,069)
Glanchistit iarchurtha i gcomhair 2,666 2,912 2,371 2,555
pinsean sa bhliain
T4 anailis ar an seirbhis reatha pinsin mar seo a leanas:
2020 2019 2020 2019
€ € STGE STGE
(000) (000) (000) (000)
Costas reatha seirbhise 3,309 2,668 2,943 2,341
Costas airgeadais eile 1,188 1,462 1,057 1,283
4,497 4,130 4,000 3,624
f) S6cmhainn Maoinithe larchurtha do Phinsin
2020 2019 2020 2019
€ € STGE STGE
(000) (000) (000) (000)
Tarmhéid tosaigh ag | Eandir 75,349 61,868 63,799 55,343
M¢éadu/(Laghdu) i Maoiniti Iarchurtha 14,566 13,481 16,729 8,456
So6cmhainn Phinsin
Tarmhéid deiridh ag 31 Nollaig 89,915 75,349 80,528 63,799
g) Stair Dhliteanais Shainmhinithe Sochair
2020 2019 2018 2017 2016
€ € € € €
(000) (000) (000) (000) (000)
(Easnamh) ar 31 Nollaig (89,915) (75,349) (61,868) (60,619) (64,899)
Gnéthachan/(Caillteanas) Taithi | (1,105) (575) (1,377) 2,938 (4,700)
Céatadan na nDliteanas Scéime | (1.2%) (0,8%) (2.5%) 4.8% (7.2%)
2019 2018 2017 2016
STGE STGE STGE STGE
(000 (000 (000) (000)




(Easnamh) ar 31 Nollaig (80,528) (63,799) (55,343) (53,781 (55,443)
Gnéthachan/(Caillteanas) Taithi | (990) (487) (1,539) 2,607 (4,015)
Céatadan na nDliteanas Scéime | (1.2%) (0,8%) (2.5%) 4.8% (7.2%)

h) Scéimeanna Pinsin Priobhdideacha

[ gcuinsi nach bhfuil an fhoireann in ann leas a bhaint as an scéim, féadfaidh siad scéim
ranniocaiochta sainmhinithe pearsanta a bhundu ina gcuirfidh an Chuideachta ranniocaiocht. Ta
39 ball foirne i scéimeanna da leithéid.

15. Ceangaltais Chaipitiula
Ni raibh aon cheangaltas i leith caiteachas ar an gcuideachta ar 31 Nollaig 2020 (2019: €0.0m.
16. Ceangaltais Eile

Bhi ceangaltas i leith caiteachas margaiochta de €1.1m (£1.0m) ar an gcuideachta ar 31 Nollaig
2020 (2018 - €7.2m: £6.1m).

17. Ceangaltais focaiochta Deontais

Ni raibh aon cheangaltas focaiochta deontais ann ar an 31 Nollaig 2020 (2019 - naid).
18. Dliteanais Theagmhasacha

Dliteanais Theagmhasacha ar 31 Nollaig 2020 €1.0 (£0.9m) (2019: €0.8m, £0.7m).

Tugadh dha chas bhinse fostajochta i gcdsanna McCloud agus Sargent in aghaidh Rialtas RA
maidir

le leithcheal féideartha i bhfeidhmit chosaint trasdula tar éis athruithe a rinneadh ar
reachtaiocht scéimeanna pinsean na seirbhise poibli sa RA in 2015. I mi na Nollag 2018, rialaigh
an Chuirt Achomhairc go raibh na cosainti trasdula ina gcuis leithcheala midhleathach ar bhonn
aoise. D'iarr Rialtas RA cead achomhairc in aghaidh an chinnidh seo sa Chuirt Uachtarach, ach
diultaiodh don iarratas ar an 27 Meitheamh, 2019.

T4 Roinn Airgeadais Thuaisceart Eireann i dteagmhail leantinach le Statchiste na Breataine
maidir le moltai le leithcheal aoise a réiteach i scéimeanna ginearalta na seirbhise poibli a
eascraionn as riald McCloud. Diinadh comhairlitichan seirbhise poibli na Roinne d'fthonn an
leithcheal a bhi aitheanta ag na ctiirteanna i leastichain phinsin 2015 a bhaint i mi na Samhna
2020 agus bhi freagra foilsithe mar thoradh ar an gcomhairlitichan ar an 25 Feabhra, 2021. T4
sonraf an chomhairlidchain agus freagra an chomhairliichain ar fail ag:

https://www.finance-ni.gov.uk/consultations/consultation-proposed-changes-transitional-
arrangements-2015-schemes https://www.finance-ni.gov.uk/publications/response-
consultation-proposed-changes-transitional-arrangements-2015-schemes

Glactar leis go mbeidh an proiseas ceartaithe fada fadalach, agus go mbeidh air dul i ngleic go
coir le ceist na bhfabhruithe pinsin 6 2015 agus an mbeadh na daoine ata i gceist nios fearr as i



scéimeanna nua. Maidir leis seo, d'fhéadfadh go gcaithfear baill foirne airithe de Thuraséireacht
Eireann, ata ina mbaill scéime den scéim Phinsin Thuaidh/Theas a chuiiteamh i leith aon
leithcheal a d'fhulaing siad mar gheall ar na cosainti trasdula.

Ta sé deacair tionchar an bhreithitinais a direamh ag an bpointe seo mar go mbeidh sé ag brath
ar an an gcuiteamh a bhronntar, ar mhéaduithe tuarastail na mball amach anseo, ar thad
seirbhise agus aois scoir, agus an mbeidh na baill ag tarraingt siar 6n seirbhis ghniomhach (agus
cathain). Beidh ga le tuilleadh breithnithe a dhéanamh ar théarmai aon socraiochta a a mbeadh
faomhadh ag teastdil ar a son 6n Roinn Airgeadais (Tuaisceart Eireann) agus é6n Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe (Eire).

Ar an mbonn seo, nil aon fhorail déanta sna cuntais do bhreithitinas McCloud/Sargeant. T4 sé
measta ag achttire na scéime pinsin Thuaidh Theas go bhféadfadh ctiiteamh suas le €1,00,000 a
bheith infoctha ag Turaséireacht Eireann.

19. Idirbhearta Pairtithe Gaolmhara

Is Cuideachta Teoranta le rathtnas é Turasoéireacht Eireann CTR a bhfuil dha bhall ann, Failte
Eireann agus Tourism Northern Ireland, faoi urraiocht ag dha roinn rialtais, An Roinn
Turaséireachta, Cultdir, Ealion, Gaeltachta, Spoirt agus Medan in Eirinn agus an Roinn
Eacnamaiochta (An Roinn Fiontraiochta, Traddala agus Infheistiochta roimhe seo) i dTuaisceart
Eireann. Meastar na gniomhafochtai agus na ranna seo a bheith ina bpairtithe gaolmhara agus i
rith na bliana fuair Turaséireacht Eireann CTR an chuid is mé d4 mhaoinit uathu seo agus bhi
idirbhearta éagsula aici leo. Nochtar na hidirbhearta seo i nétai 2, 3 agus 9.

Mar at4 le go leor aonan eile, pléann Turaséireacht Eireann CTR i ngnathchursai gné le
comhlachtai eile a bhfuil Ginéireacht né smacht i bpairt né in iomlan ag Rialtas na hEireann né
Rialtas Riocht Aontaithe na Breataine agus Thuaisceart Eireann orthu.

20. Comhaltai an Bhoird - nochtadh Bearta

I ngnathchirsa an ghné, d'fhéadfadh Turaséireacht Eireann CTR dul i mbun socruithe
conarthacha le gnélachtai ina bhfuil Comhaltai Boird fostaithe né leasmhar ar shli eile. Ta
nésanna imeachta glactha chucu ag Turaséireacht Eireann CTR at4 faoi réir na dtreoirlinte ata
eisithe maidir le nochtadh leasanna na gComhaltai Boird agus ta siad tar clof leis na nésanna sin
i rith na bliana.

I rith na bliana, d'foc Turaséireacht Eireann €5k (£4k) (2019: €38k, £34) le Galgorm Castle
Estate, a bhfuil Christopher Brooke ina stiarthoéir air, ar son chéiriocht agus diseanna 6stain den
chuid is mo.

Ni bhfuair an comhalta Boird atd i gceist aon docaiméiditichan 6 Thuraséireacht Eireann maidir
leis na hidirbhearta na ni raibh an comhalta pairteach in aon chinneadh a bhain leis na

hidirbhearta.

21. Faomhadh na Raitis Airgeadais



D'fhaomh na Stidrthéir{ na raitis airgeadais ar an 21 Mean Fémhair, 2021.

Turaséireacht Eireann

Cuil Raithin

Beresford House 2 Beresford Road Coleraine BT52 1GE

T: +44 28 70359200 F: +44 28 7035 9200

Baile Atha Cliath

Urlar 4, Cearndg an Easpaig, Cnoc Réamainn, Baile Atha Cliath 2, D02 TD99
T:+353 1476 3400 F: +353 1 476 3666

r-phost: info@tourismireland.com : Gréasan: www.tourismireland.com
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